内蒙古自治区政府采购网CA数字证书及电子印章办理指南

各采购人、代理机构、供应商：
鄂尔多斯市政府采购实行“全区一张网”管理，系统的建设（政采云平台）包括数字证书（CA锁）征集等都是由内蒙古自治区财政厅进行统一管理、征集，各盟市只有使用权限，没有管理、征集的权限。
征集结果公示：
全区政府采购数字证书互联互通统一安全认证体系CA厂商征集结果公示（https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/2020/08/102848.html）；
全区政府采购数字证书互联互通统一安全认证体系CA厂商第二批次征集结果公示（https://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/2021/03/104382.html）。
内蒙古自治区政府采购网已启用CA数字证书与电子印章的服务，为确保线上招投标活动的顺利进行，请各采购人、代理机构、供应商提前进行CA数字证书与电子印章的办理。
政采云平台：博思数采科技发展有限公司内蒙古分公司
服务热线：400-0471-010
	办理对象
	已经在内蒙古自治区政府采购网上完成注册的采购人、代理机构、供应商等。

	CA受理服务机构
（自行选择）
	电子认证机构：内蒙古数字证书认证有限公司（内蒙CA）
线上受理网址：http://ws.nmgca.com:8880/
线下办理地址：呼和浩特市赛罕区如意开发区腾飞路绿地腾飞大厦E座23层2318
服务热线：0471-962366
（其他盟市办理信息详见内蒙CA数字证书办理方式表）

	
	电子认证机构：陕西省数字证书认证中心股份有限公司（陕西CA,本地化内蒙古一证通CA）
线上受理网址：http://apply.yztca.com:7777/sncaapply
线下办理地址：内蒙古自治区公共资源交易中心9楼5号窗口或呼和浩特市新城区成吉思汗东街自治区大学科技园5号楼B座4层
服务热线：400-0471-888 公众号：nmgyztca

	
	电子认证机构：深圳市电子商务安全证书管理有限公司（深圳CA）
线上受理网址：https://wt.szca.com/index
服务热线：400-112-3838

	
	电子认证机构：中金金融认证中心有限公司（CFCA）
线上受理网址：http://www.share-sun.com/xsapply/admin/login.aspx?unitname=nmgzcy
线下办理地址：内蒙古包头市九原区政务服务中心3楼，翔晟CFCA窗口
服务热线：0472-6862335

	
	电子认证机构：北京数字认证股份有限公司（北京CA）
线上受理网址：http://help.bjca.cn/nmgcg/online.html
咨询服务地址：呼和浩特市赛罕区绿地领海B座801室
服务热线：4007001900
北京CA可提供全流程线上无纸化办理服务，用户无需邮寄纸质材料，已实现CA业务的“不见面”、“零接触”办理，建议用户登录线上受理网址进行线上办理。

	办理项目名称
	请选择:【内蒙古自治区政府采购】

	CA技术支持
	统一服务热线：400-887-6133（提供电子签名及签章、文件加解密的操作咨询）
在线客服：www.ruizhengtong.com（官网首页右下方在线客服直接咨询，支持截图等问题交流）

	内蒙古CA办理流程及表单
	



     

	陕西CA办理流程及表单
	


	深圳CA办理流程及表单
	


	CFCA办理流程及表单
	

    

	北京CA办理流程及表单
	


      

	CA驱动下载
	请办理对象务必及时到“内蒙古自治区政府采购网”--->“政采业务指南”--->“驱动下载”--->“政府采购云平台CA证书办理相关”--->“CA驱动”下载最新驱动，以保障CA正常使用。

下载地址：http://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/2020/10/101246.html




鄂尔多斯市政府采购中心
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数字证书申请表与服务协议（个人）





		证书申请类型

		█初次办理         　　　     □丢失补办                   □信息变更



		姓名

		

		所属旗区

		



		身份证号

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		[image: 未标题-1]联系人姓名:              联系方式：                邮箱（用于邮寄电子发票）：              



		数字证书服务协议



		甲方：                                                             乙方：内蒙古数字证书认证有限公司

甲方通过使用数字证书获得乙方提供的电子认证服务，成为乙方电子认证体系不可分割的部分，为进一步明确双方的权利和义务，根据《中华人民共和国电子签名法》、《电子认证服务管理办法》的规定，在平等自愿、协商一致的基础上签订如下：

第一条  甲方的证书信息在证书有效期限内变更的，应当及时书面告知乙方，并终止使用该证书。

第二条  甲方同意乙方向有关部门和个人核实甲方的信息。乙方有权合法地收集、处理、传递及应用甲方的资料，并按照国家有关规定及本合同的约定对甲方资料保密。

第三条  甲方对证书享有独立的使用权。甲方使用证书产生的权利，由甲方享有；甲方使用证书产生的义务和责任，由甲方承担。

第四条  证书有效期限届满，甲方需要继续使用的，应当向乙方办理证书更新手续。

第五条  甲方联系人电话有变动时应当告知乙方，便于乙方通知甲方关于证书相关事宜。由于甲方联系电话变动而接收不到乙方通知的后果由甲方承担。

第六条  甲方应当妥善保管证书私钥。因甲方原因致使证书私钥泄露、损毁或者丢失的，损失由甲方承担。

第七条  证书私钥在证书有效期内损毁、丢失、泄露的，甲方应当及时向乙方申请办理吊销手续。吊销自手续办妥时起生效。吊销生效前发生的损失由甲方承担。

第八条  甲方有下列情形之一，乙方有权吊销证书并不承担任何责任。由此给乙方造成损失的，甲方应当向乙方承担赔偿责任：

1、甲方向乙方提供的资料或者信息不真实、不完整或者不准确的。2、甲方证书的信息有变更，未终止使用该证书并通知乙方的。3、甲方知悉证书私钥已经丢失或者可能已经丢失时，未终止使用该证书并通知乙方的。4、甲方超过证书的有效期限使用证书的。5、甲方使用证书用于违法、犯罪活动的。

第九条  因设备故障、电力故障及通讯故障或者电脑病毒、自然灾害等因素造成甲方损失的，乙方不承担任何责任。由于不可抗力，导致本合同不能履行的，双方不需要承担违约责任。

第十条  乙方有下列情形并对甲方造成损失的，乙方向甲方承担赔偿责任：

1、由于乙方原因导致将甲方证书签发给甲方以外的第三方的。2、由于乙方原因导致甲方证书中的信息错误的。3、由于乙方原因导致证书私钥被破译的。

第十一条  甲方应当在本合同第十四条规定的情形出现之日起两年内向乙方提出赔付申请。逾期不申请的，视为甲方放弃请求乙方赔付的权利。

第十二条  甲方向乙方提出赔付申请时，应当提交下列材料并协助乙方完成相应的调查工作：

1、能够证明甲方身份的材料，如：身份证、护照、企业法人营业执照、税务登记证等。2、能够证明甲方遭受损失的材料。3、能够证明乙方有过错的材料。4、其他应当提交的材料。

第十三条  乙方将根据国家有关法律的规定，依从严谨、安全的保密原则，妥善保管甲方提交的资料。除下列情形外，乙方不会向第三方泄露甲方的资料：

1、经过甲方同意提供的。2、根据执法单位的要求或为公共目的向相关单位提供的。3、根据有关法律、法规、证券交易所规则等要求向政府、证券交易所或其他监管机构、乙方的法律、会计、商业及其他顾问、雇员提供的。4、其他乙方依法应当提供的。

第十四条  乙方有权以在互联网上公开发布的方式修改本合同的条款，甲方如拒绝修改，应在乙方公布的期限内向乙方提出异议并与乙方协商达成一致。否则视为甲方接受修改。

第十五条  有下列情形之一的，本合同终止：1、甲方证书期限届满。2、甲方证书被吊销。3、甲方向乙方申请终止本合同，乙方同意的。4、双方协商终止本合同的。5、依据法律、法规等规定，本合同应当终止的。

第十六条  本合同所称“乙方的损失”包括但不限于乙方向证书依赖方支付的赔付金额、乙方履行赔付责任过程中产生的调查费、交通费等合理费用。

第十七条  本合同的有效期限为证书的有效期限。证书期限届满，甲方更新证书的，本合同有效期限顺延至证书更新期限届满日。

第十八条  乙方应为甲方提供5*8技术支持及客户服务的义务。

第十九条  双方对本服务合同之条款发生争议时，应首先本着友好协商的原则解决。若协商不成的，任何一方可以请求有管辖权的人民法院依法对所争议的事项问答题做出裁决。

第二十条  本合同自双方签字盖章之日起生效。

第二十一条  本合同一式两份，甲、乙双方各执一份，具有同等法律效力。                                        



		申请机构声明

		





已阅读本协议并同意，声明表内所填内容完全属实，接受据此颁发的数字证书，保证遵守所附《数字证书服务协议》中所明确的职责，并承担相关法律责任。





申请人（签名）                    申请日期：    年  月  日













		“政府采购电子签章”单位申请表（个人）



		申请类别

		█新办   □年审   □变更   □补办



		申请类型

		政府采购



		以下信息由申请个人填写

姓名（全称）*：　　　　　　　　　　　　　身份证号*：

申请企业（地址）*：                      电子邮箱*：必须填写，用于收取电子发票



		个人签名采集（请签写三次）签名不压边框



		

		

		



		本单位同意提交以上信息及认证资料用于CA数字证书的申请，保证提交的所有信息及认证资料均真实有效，接受据此颁发的CA数字证书，保证遵守《数字证书服务合同》中所明确的责任，并承担因提供虚假信息和资料而导致的一切后果和法律责任。自电子公章经办人领取电子公章之日起，该电子公章的使用、管理均由该经办人负责。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

申请人签字：
　　  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　申请日期：　　年　　月　　日





附件二：













附件三：

“政府采购”专家身份证复印件









身份证正面



















身份证反面
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数字证书及电子签章办理须知、流程、表格

1、 申办流程





2、  所需材料

现场办理需要企业提交的相关资料如下：

1) 数字证书及电子签章申请表 （一式三联）

2) 法人授权委托书(加盖公章)

3) 印模采集表

4) 营业执照复印件（多证合一）（加盖公章）

注：1）三证合一的只需携带三证合一证件复印件（加盖公章）。

2) 法定代表人办理，只需提供法定代表人身份证复印件（加盖公章）。

3）网上办理用户以自提或到付方式邮寄给用户（邮政或顺丰，不高于23元）

三、  补办、年检、企业名称、企业法人、公章更换等，所需材料与新办一致。 

四、解锁

公司开具法人授权书（加盖公章）现场解锁或者联系CA客服进行网上解锁。

五、收费标准

		类型

		产品\服务

		单价



		首次申请

		CA数字证书+电子签章

		300元/个/年



		次年延续

		CA数字证书+电子签章

		260元/个/年



		备注：提供免费的在线解锁、证书变更等业务，方便用户使用。





费用支付：缴纳数字证书费用通过微信、支付宝、刷卡等方式收取。

发票须知：开具电子发票，默认只开公司抬头和税号，如需开全票信息（例如开户行等）请在办理前提前告知。

附件1：机构数字证书申请表

附件2：法人授权委托书

附件3：公章及法人签字、签章采集表


 附件1               

机构数字证书申请表



申请个数：主证：    个     副证：__ _个（选办）

申请类型：□ 新申请   □延期    □变更   □ 挂起    □补办   □注销第一联：CA存根联



		单位名称（全称）

		

		统一社会信用代码

		



		主体类型

		□招标人/采购人  □代理机构  □投标人/竞标人  □评标专家  □其他（请注明）



		法人代表

		

		法人代表证件号码

		



		法人联系电话

		                         （手机号，办理CA解锁需要，非法人电话，实现解锁企业责任自负）  



		单位地址

		



		经办人姓名

		

		身份证号码

		



		联系电话

		

		单位电话

		

		邮政编码

		



		通讯地址

		

		电子邮件

		



		经办人签字

		







用户需知：

1、 请用碳素或黑色水笔如实填写（或打印），一式三联，填写完成后签字并盖章。

2、 法人代表证件号码指身份证、护照、军官证其中任意一项。

3、 所有申请机构须交验营业执照（或单位法人证书、社会团体登记证）复印件、法人授权书原件、法人、经办人有 效身份证正反面复印件，并提交加盖公章的上述材料一份。

4、 需提交一份机构公章印模、法人代表手写签字以及法人代表签章，见附件3签章采集表。



用户声明：

我单位在此郑重声明: 我单位授权经办人办理机构数字证书及电子签章申请，保证表内所填内容完全属实，接受据此颁发的数字证书及电子签章，明确《用户责任书》中所阐述的权利及义务，并承担相应的法律责任。





申请人：                                                     受理员：



申请单位（盖章）                                             受理单位（盖章）



年   月   日                                                   年   月   日



机构数字证书申请表



申请个数：主证：   个    副证：__ _个（选办）

申请类型：□ 新申请   □延期    □变更   □ 挂起    □补办   □注销第二联：业务单位存根联



		单位名称（全称）

		

		统一社会信用代码

		



		主体类型

		□招标人/采购人  □代理机构  □投标人/竞标人  □评标专家  □其他（请注明）



		法人代表

		

		法人代表证件号码

		



		法人联系电话

		                          （手机号，办理CA解锁需要，非法人电话，实现解锁企业责任自负） 



		单位地址

		



		经办人姓名

		

		身份证号码

		



		联系电话

		

		单位电话

		

		邮政编码

		



		通讯地址

		

		电子邮件

		



		经办人签字

		







用户需知：

1、 请用碳素或黑色水笔如实填写（或打印），一式三联，填写完成后签字并盖章。

2、 法人代表证件号码指身份证、护照、军官证其中任意一项。

3、 所有申请机构须交验营业执照（或单位法人证书、社会团体登记证）复印件、法人授权书原件、法人、经办人有效身份证正反面复印件，并提交加盖公章的上述材料一份。

4、 需提交一份机构公章印模、法人代表手写签字以及法人代表签章，见附件3签章采集表。



用户声明：

我单位在此郑重声明: 我单位授权经办人办理机构数字证书及电子签章申请，保证表内所填内容完全属实，接受据此颁发的数字证书及电子签章，明确《用户责任书》中所阐述的权利及义务，并承担相应的法律责任。





申请人：                                                     受理员：



申请单位（盖章）                                             受理单位（盖章）



年   月   日                                                   年   月   日





机构数字证书申请表



申请个数：主证：     个    副证：__ _个（选办）

申请类型：□ 新申请   □延期    □变更   □ 挂起    □补办   □注销第三联：用户存根联



		单位名称（全称）

		

		统一社会信用代码

		



		主体类型

		□招标人/采购人  □代理机构  □投标人/竞标人  □评标专家  □其他（请注明）



		法人代表

		

		法人代表证件号码

		



		法人联系电话

		                          （手机号，办理CA解锁需要，非法人电话，实现解锁企业责任自负）



		单位地址

		



		经办人姓名

		

		身份证号码

		



		联系电话

		

		单位电话

		

		邮政编码

		



		通讯地址

		

		电子邮件

		



		经办人签字

		







用户需知：

1、 请用碳素或黑色水笔如实填写（或打印），一式三联，填写完成后签字并盖章。

2、 法人代表证件号码指身份证、护照、军官证其中任意一项。

3、 所有申请机构须交验营业执照（或单位法人证书、社会团体登记证）原件及复印件、法人授权书、法人、经办人有效身份证件原件并提交加盖公章的上述材料一份。

4、 需提交一份机构公章印模、法人代表手写签字以及法人代表签章，见附件3签章采集表。

用户声明：

我单位在此郑重声明: 我单位授权经办人办理机构数字证书及电子签章申请，保证表内所填内容完全属实，接受据此颁发的数字证书及电子签章，明确《用户责任书》中所阐述的权利及义务，并承担相应的法律责任。





申请人：                                                     受理员：



申请单位（盖章）                                             受理单位（盖章）



年   月   日                                                   年   月   日



 数字证书用户责任书

尊敬的用户：

数字证书是用户实现公共资源电子化交易的电子身份证明，是用来证明数字证书持有者（即各交易主体）身份的电子介质，适用于如：业务相关的一系列电子化交易的安全身份验证体系，并提供数据加密和安全访问的机制。

为明确电子认证各方的义务和责任，本责任书特对相关事项做出约定。所有申请和使用数字证书的用户均同意并接受如下条款：

一、用户在正式申请证书前请仔细阅读本责任书，一旦递交其签名盖章的证书申请表则视作承认并遵守本责任书中的各项规定，本责任书即时生效。

二、用户承担证书使用过程中所发生行为的法律责任。数字证书只能用于在网络上标识用户身份、确保电子数据的保密性、完整性和不可抵赖性。数字证书不能用于其它任何用途，对于数字证书用于其它用途引起的一切法律后果，签发方不承担责任。

三、用户在申请和使用数字证书时，负有下列义务。用户如有违反下述义务之一的，由此而引起的一切后果均由用户自行承担。

1．用户在申请数字证书时，应当提供真实、完整、可信、准确、有效的信息和资料，并承诺对所提交材料的真实性、完整性、有效性负责，在这些信息、资料发生改变时及时通知证书的受理机构。如因订户故意或过失提供的资料不真实或资料改变后未及时通知发证机构，造成的损失由用户自己承担。

2.用户应合法使用数字证书，并对使用数字证书的行为负责，包括身份认证、电子签章（绑定的公章、法人章或个人签名）等。

3.用户应当妥善保管与数字证书关联的私钥和密码，不得泄漏或交付他人。如因故意或过失导致他人盗用、冒用数字证书私钥和密码时，用户应承担由此产生的责任。

4.如用户使用的数字证书私钥和密码泄漏、丢失，或者用户不希望继续使用数字证书，或者用户主体不存在，用户或其法定权利人应当立即到原证书受理机构申请注销该数字证书。用户必须自行承担在数字证书正式注销之前所有使用数字证书造成的责任。

5.用户在使用自己的密钥或数字证书时，应当使用可依赖、安全的系统。

6.用户必须在证书有效期内使用该证书；不得使用已失密或可能失密、已过期、被中止、被撤销或被注销的数字证书。

7.用户有义务根据规定按时向发证机构及业务受理点交纳服务费用。

8．由于技术的进步或法律法规的要求，发证机构（即签发方）有权要求用户及时更换数字证书。订户在收到数字证书更换通知后，应在30日内到原证书受理机构更换。 
四、有下列情形之一的，签发方有权主动挂起或注销所签发的证书，并且不承担任何责任：

1. 发现申请人提交的申请材料内容不完整或存在虚假成分；

2. 用户没有按照规定缴纳证书费用，或者其它费用；

3. 用户违规使用证书不愿纠正的；

4. 发现被人冒用的证书；

5. 法律法规变化导致需要马上停止使用的。

五、用户数字证书的默认有效期为一年，自用户领用的数字证书上标识的起始日期起算。如证书有效时间到期，证书即会失效。用户必须在证书失效期前30天内向证书受理机构提出数字证书更新请求。否则，证书到期将自动失效，签发单位对此不承担任何责任。

六、本责任书如有修订，签发方将在其网站（www.yztca.com）网站公布。

七、本责任书不适用于签发方签发的测试证书。用户使用测试证书所导致的后果，签发方不承担任何责任。

授权人或被授权人签名：                 



附件2

法人授权委托书



本授权委托书声明：我       （姓名），系                      （单位名称）的法定代表人，现授权委托本单位         （姓名）为我单位合法代理人，办理【内蒙古自治区政府采购】数字证书及电子签章相关事宜，代理人以我单位的名义办理，我均予以承认。



授权委托有效期至           年    月    日

代理人无权转让委托权，特此委托。







法定代表人身份证正面复印件





法定代表人身份证背面复印件





代理人身份证正面复印件





代理人身份证背面复印件





加盖单位公章



























单位组织机构代码证号(或统一社会信用代码证号):



法定代表人（签字）：                        代 理 人（签字）：



联系电话：                                  联系电话：

                                           

 年     月    日



附件:3

公章采集表

【为保证采集到最清晰的电子签章，请在下表方格内居中盖章三次，切勿压线，保持页面整洁】

		

		

		



		签章 1

		签章 2

		签章 3





法人签字采集表

【为保证采集到最清晰的电子签名，请在下表方格内居中签名三次，切勿压线，保持页面整洁】

		

		

		



		签字 1

		签字 2

		签字 3





法人签章采集表

【为保证采集到最清晰的电子签章，请在下表方格内居中签名三次，切勿压线，保持页面整洁】

		

		

		



		签章 1

		签章 2

		签章 3
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1、 [bookmark: _Toc474249278][bookmark: _Toc22578]编写目的

本操作指引主要从系统配置、操作流程、常见问题和客户服务支持等方面介绍了内蒙古政采项目数字证书网上新申请的操作流程，能帮助供应商用户更好、更快地完成在线身份认证、在线申请办理数字证书。

2、 [bookmark: _Toc19408][bookmark: _Toc474249280]系统配置

（1） 使用windows简体中文版操作系统。

（2） [bookmark: OLE_LINK1]使用电脑自带IE浏览器进行登录。如图1所示。

[image: ]

图 1

（3） 若使用非IE浏览器需切换至兼容模式进行登录。如图2所示。

[image: ]

图 2

（4） 针对win7、win8 64位的操作系统，需使用32位IE浏览器登录。如图3所示。

[image: ]

图 3

3、 [bookmark: _Toc474249281][bookmark: _Toc4644]数字证书申请操作流程

[bookmark: _Toc30415]（一）业务流程图

[image: ]

[bookmark: _Toc4165]（二）网站注册、登录

经办人登录深圳CA网上营业厅（https://wt.szca.com/index），点击“注册”按钮进行注册。

注1：验证码会以短信形式下发，出现延迟，属正常现象，请耐心等候。

注2：如已注册过，则直接点击登录。

[image: ]

[image: ]

已经注册完成的经办人，再次登录深圳CA网上营业厅时，直接点击“登录”。请经办人牢记登录手机号码及登录密码。

[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc25140]（三）申请数字证书

1. 申请路径

经办人登录深圳CA网上营业厅——业务办理——证书新办——内蒙古政采。阅读电子认证服务协议内容条款，勾选“我同意接受《用户服务协议》《隐私权保护政策》《信息授权协议》”，点击“下一步”。

[image: ]

找到“内蒙古政采”项目，点击进入。示例图如下：

[image: ]

2. 填写申请信息

(1) 机构证书

说明：经办人手机号需实名登记

选择证书类型，填写申请单位信息、经办人信息、法人信息、申请单位基本账户信息、邮寄信息、发票信息，具体如下图：

[image: ]
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申请信息填写完成后，点击“下一步”，提交申请信息。

(2) 机构个人证书

说明1：申请机构证书和机构个人证书时，申请页面略有不同，多了一项申请人信息。

说明2：申请人和经办人手机号需实名登记。

如下图：

[image: ]

3. 确认申请表信息，打印申请表格

说明：申请机构证书和机构个人证书时，申请表格内容略有不同。

(1) 机构证书申请表如下图：

[image: ]

(2) 机构个人证书申请表如下图：
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[image: ]

4. 上传数字证书申请资料

说明1、上传机构证书、机构个人证书、自然人证书资料时，上传资料略有不同。

说明2：上传文件格式支持JPG、PDF文件大小不能超过2M。

说明3、经办人身份证原件正、反面电子照片将在进行人脸活体认证的时候上传，无需加盖单位公章。

(1) 机构证书

申请机构证书时，上传资料为：

1) 机构数字证书申请表——通过网页生成直接打印，经办人手写签字确认，加盖单位红印鲜章后扫描上传。

2) 单位营业执照复印件加盖红印鲜章扫描件。

3) 电子签章采集表，采集公章印模后扫描上传。

[image: ]3、电子签章采集表加盖印模/签名，然后扫描上传



[image: ]

(2) 机构个人证书

申请机构个人证书时，上传资料为：

1) 机构（个人）数字证书申请表——通过网页生成直接打印，经办人手写签字确认，加盖单位红印公章后扫描上传。

2) 单位营业执照复印件加盖红印鲜章扫描件。

3) 申请人身份证正反面复印件加盖红印公章扫描件。

4) 电子签章采集表，采集私章印模/签名后扫描上传。

[image: ]4、电子签章采集表加盖印模/签名，然后扫描上传
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5. 经办人在线认证

使用手机微信扫一扫功能，扫描电脑屏幕上的二维码。

[image: ]

微信扫码后，在手机端上传经办人身份证原件的正、反面照片，并进行经办人活体认证。



[image: ][image: ]

[image: IMG_256][image: IMG_257]
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认证通过后，回到电脑界面，点击“下一步”，跳转到支付页面。

[image: ]

6. 缴费

支付方式可选择在线支付（微信/支付宝）或公对公转账付款。

说明1：如付款方式选择支付宝/微信，则需要进行单位金融认证，证书PIN码将以转账交易附言方式发送至对公账户，请向贵司财务人员获取；
说明2：如付款方式选择公对公转账，机构证书PIN码将通过短信方式发至经办人手机号码，个人证书PIN码将通过短信方式发至申请人手机号码。

[image: ]

(1) 支付宝支付

点击“支付宝支付”，打开手机支付宝扫一扫付款。

[image: ]
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(2) 微信支付

点击“微信支付”，打开手机微信扫一扫付款。

[image: ]
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(3) 公对公转账付款

点击“对公账号付款”，上传汇款凭证。需通过申请单位对公账户支付证书费用，由公司完成费用支付后，由经办人把汇款凭据上传到深圳CA网上营业厅。





[image: ]
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7. 等待审核

支付成功，申请单即提交成功，提示证书申请结果，如下图1或图2示：

[image: ]

图1（在线支付）

[image: ]

图2（公对公付款）

深圳CA工作人员将在三个工作日内核实款项到账情况，并审核申请资料，请耐心等待。

8. 办理进度查询

(1) 经办人登录深圳CA网上营业厅——个人中心——我的业务单-证书申请，在此处可以查看申请单办理进度。

(2) 审核结果将以短信方式通知经办人。

· 如申请信息未能通过深圳CA审核，请及时登录www.szca.com-网上营业厅-个人中心-我的业务单-证书申请进行修改。申请单状态显示“未通过”，如下图，点击“编辑”按钮，可以对申请单进行编辑修改，修改申请信息或资料后重新提交。

[image: ]

· 如申请资料审核通过且金融认证通过，则申请单状态显示“成功受理”或“金融认证成功”，深圳CA将尽快制作数字证书并快递寄出（邮费到付）。

[image: ]

4、 [bookmark: _Toc29543][bookmark: _Toc474249282]常见问题

（1） 实名电信认证无法通过怎么办？

答：经办人或申请人登录手机号码对应的电信运营商APP，在个人账户信息中查找实名认证结果，再与网上营业厅所填写信息进行对比。如不符，应先联系电信运营商进行实名信息认证后，再进行数字证书办理。

[image: ]

（2） 完成申请后，证书怎么领取？

答：各单位经办人在网上营业厅完成在线申请，并通过深圳CA客服人工审核且金融认证通过即完成整个申请流程。数字证书将会通过邮寄的方式（邮费到付）邮寄到单位经办人填写的指定地址。

（3） 数字证书密码（PIN码）怎么获取？

答：

(1) [bookmark: _Toc474249283]如付款方式选择支付宝/微信，则需要进行单位金融认证，证书PIN码将以转账交易附言方式发送至对公账户，请向贵司财务人员获取；

[image: ]

[image: ]

(2) 如付款方式选择公对公转账，机构证书PIN码将通过短信方式发至经办人手机号码，机构个人证书PIN码将通过短信方式发至申请人手机号码。

（4） 金融认证不通过如何处理？

[image: ]

[image: ]

答：

(1) 请登录深圳CA网上营业厅，进入个人中心—我的业务单-证书申请，找到对应的申请单，点击“金融认证”按钮，重新填写正确的单位基本账户信息后点击“提交”即可。

[image: ]

(2) 提交后，系统自动打款0.01元至申请机构对公账户（并在交易附言里备注证书初始密码）进行金融认证，金融认证通过，则申请单状态变为“金融认证成功”

[image: ]

备注：申请单状态显示“金融认证成功”则意味着申请单已经受理成功，将由深圳CA制证人员制证寄出（邮费到付）。

5、 [bookmark: _Toc17660]客户服务支持

（1） 证书申请流程咨询

深圳CA客户服务热线：400-112-3838

在线客服：www.szca.com（官网首页右上方在线客服直接咨询）

[image: ]   

（2） CA使用售后服务（提供电子签名及签章、文件加解密的操作咨询）

统一服务热线：400-887-6133

在线客服：www.ruizhengtong.com（官网首页右下方在线客服直接咨询，支持截图等问题交流）

[image: ]
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关于办理内蒙古财政厅交易平台

数字证书及电子签章的通知



一、办理流程

1、用户按要求填写“数字证书及电子签章申请表”（见附件），所有信息必须如实、准确填写，并按要求加盖申请单位公章或申请人签名，如有虚假，后果自负。

2、单位数字证书及电子签章申请需要单位营业执照复印件并加盖公章；个人数字证书及电子签章申请需要个人身份证复印件。

3、用户递交数字证书及电子签章申请表及相关材料并缴费。

4、数字证书和电子签章公司审核用户资料，用户身份审核通过则办理数字证书及电子签章，并将密钥（介质）交付给用户。

若用户单位变更单位名称、变更法定代表人，需按照以上流程办理变更；若丢失密钥或密钥损坏需按照以上流程申请补办。

5、 办理数字证书及电子签章之后，进入公共资源交易平台进行激活。

二、收费说明

办理数字证书及电子签章需收费，收费标准具体如下：

		产品/服务

		1年

		2年

		4年

		补办



		数字证书及电子签章新办

		250元

		450元

		850元

		50元/次



		数字证书及电子签章续费

		200元

		400元

		800元

		





三、办理时间、地点

2021年 3 月 1 日起，各相关单位、代理机构、供应商请按要求携带相关资料前来办理数字证书和电子签章。

（一）线下办理

办理地点：

1、内蒙古包头市九原区政务服务中心3楼，翔晟CFCA窗口。

咨询电话：现场0472-6862335 ，翔晟信息总部025-66085508 。

2、内蒙古巴彦淖尔市临河区政务服务中心3楼3106办公室。 

咨询电话：0478-8521210。

3、内蒙古鄂尔多斯市东胜区亿昌商务楼10楼。

咨询电话：0477-8328806。

办理时间：周一至周五上午9：00-12：00 下午13：30-17：00。





（二）线上办理

线上办理服务可提供数字证书及电子签章产品在线新办、年检、补办及变更等服务。具体在线办理网址如下：http://www.share-sun.com/xsapply/admin/login.aspx?unitname=nmgzcy 。（备注：如无法打开网站，请复制链接，在IE浏览器中打开。）

四、其他事项

1、办理数字证书及电子签章所需的证件必须合法有效。如单位证件不在有效期内或未年检、个人身份证件无法进行扫描验证，将导致数字证书及电子签章无法办理。

2、投标单位（供应商）用户办理电子签章提供的公章原件，必须是单位工商注册地公安部门登记备案的单位法定公章，保证公章的唯一性和合法性，如因提供不符合要求的公章导致不能参加交易活动，后果由投标单位（供应商）自负。



江苏翔晟信息技术股份有限公司

                               2021年 3 月 1 日

附表：



         




[bookmark: _GoBack]“数字证书与电子签章”业务申请表


申请日期：


			项目名称


			     四川          项目





			办理业务


			□新办     □补办     □变更





			申请主体


			□企业用户           □个人用户





			办理个数


			     1    个


			办理年限


			     1   年





			企业信息
（企业申请填写）


			单位名称：四川省建设xxxxxxx





			


			工商登记证号（营业执照注册号）


			 420xxxxxxxxxx





			


			单位地址


			四川省绵阳市xxxxxx





			


			单位法人


			张三        身份证号码：320xxxxxxxxx





			


			经办人姓名


			李四





			


			经办人手机号码


			139xxxxxx


			经办人邮箱


			1@qq.com





			个人信息


（个人申请填写）


			申请人（法人、专家、监督人）姓名


			张三


			申请人身份证号码


			320xxxxxxxxx





			


			申请人家庭住址


			四川省绵阳市xxxxxx





			


			经办人姓名


			企业处已填写此处可不填





			


			经办人手机号码


			


			经办人邮箱


			





			价格标准


			[image: 1(2).gif]□ 新办主锁             □ 新办副锁              


□年检         □补办           □变更      


□ 本单位/本人确认已知悉以上业务价格


                申请人签字：   张三              单位盖章：





			签章采集表（盖在下方，请勿重叠压线）


			企业公章                        法人方章                         法人签字


[image: 1(2).gif]





                             [image: 11.gif]                    张三                            














法人授权委托及诚信承诺书





本授权委托书声明：我系       张三                  （委托方名称）的法定代表人。


一、授权内容：


现授权委托     李四   （姓名）为我方代理人，身份证号码    320xxxxxx         前来办理：


			授权事项


			授权内容





			办理     四川省绵阳xxxxxx                 主体信息库（以下简称“主体库”）信息审核


			□新增入库


□资料变更





			办理数字证书及电子签章


			□新办  □变更


□年审  □补发


     1   个主锁


        个副锁








代理人办理的上述事宜我均予以承认，特此委托。


代理人无转委权。


二、法定代表人承诺：


（一）我方自愿加入主体库，并知晓该项服务交易中心不收取任何费用。数字证书及电子签章介质由依法设立的电子认证服务机构提供并收取相关费用。


（二）我方承诺在办理授权事宜过程中，所签署、提交的相关文件、材料无误、合法的。


（三）为维护市场公平竞争，营造诚实守信的公共资源交易环境，自愿将我方由于公共资源交易的相关信息提交至主体库，并允许在与之互联互通的各公共资源交易平台网站对外发布。具体承诺如下：


（1）我方对所提交的单位、从业人员基本信息、资质和资格、业绩、信誉、审批文件等所有资料，均合法、真实、准确、有效，无任何伪造、修改、虚假成份，并对所提供资料的真实性负责；


（2）我方主体库提交的相关信息可供公共资源交易项目在资格审查、评审等交易环节运用和公示；


（3）同意公示我方主体库提交的相关信息并确保其无误、合法，如有问题自愿接受招标人或监管部门的处罚。


（三）我方在参加       四川省绵阳xxxxxx                  项目交易过程中严格遵守各项法律法规，做到诚实守信、廉洁自律，保证不参与围标串标、弄虚作假、骗取中标、干扰评标、违约毁约、行贿受贿等违法违纪行为，自觉维护公共资源交易市场良好秩序，如有违反自愿接受处罚。


（四）我方严格遵守即时信息公示规定，将认真、及时维护和更新主体库中与我方有关的内容，如未能及时维护和更新，自愿承担由此造成的一切不良后果。


（五）我方承诺已认真阅读了上述内容，并向我方相关人员作了宣传教育，不将我方或个人资质证明材料转借其他单位和个人。


若违反以上承诺，本公司愿意接受行为曝光，自愿退出所有    四川省绵阳xxxxxx                  正在进行的项目交易、失去交易资格，承担违法违规造成的一切后果。


单位（自然人）名称（盖章）：张三


联系地址：四川省绵阳市xxxxxxxx


法定代表人（签字）：张三                           委托代理人（签字）：李四


联系电话：  139xxxxx                                  联系电话：139xxxxx


 (
被授权人身份证复印件粘贴处
) (
法定代表人身份证复印件粘贴处
)





                                               





                   








服 务 协 议


尊敬的用户：


为了提高公共资源交易电子化的安全性和时效性，江苏翔晟信息技术股份有限公司（以下简称本公司）向您提供相关服务，根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国电子招投标法》《中华人民共和国电子签名法》，遵循自愿有偿、公平合理的原则，特制定本服务协议。


一、服务内容


用户向本公司申请办理的电子认证数字证书及电子签章用于标识机构在电子（网络）招投标过程中的机构身份，电子招投标系统可以根据该功能对其用途进行定义，并使用于授权和合法目的，不包括涉及违反国家法律、行业法规或危害国家安全的用途。


本公司提供用户所申请业务内容的相关产品及技术服务，并收取产品及技术服务费用，具体以《申请表》中客户勾选及填写内容为准。


二、责任和义务


（一）用户在本公司各受理点办理数字证书及电子签章时，应遵照各办理点的办理流程；


（二）用户在提供资料时，故意或过失提供不真实资料，签发证书错误，造成损失由用户承担；


（三）用户应妥善保存登录密码，不得泄露或交付他人，如因故意、过失导致他人知道或盗用、冒用、伪造或者篡改造成一切损失由用户承担；


（四）本公司根据相关法律规定向用户提供电子认证服务，本公司承诺，在现有的技术条件下签发的数字证书不会被伪造、篡改。


（五）根据《电子签名法》针对数字证书的要求，电子签名制作数据用于电子签名时，属于电子签名人专有，即一个数字证书对应一个电子签章。原则上单位的公章和法人的手写签名或印章要分开办理。如果用户自愿将法人的手写签名或印章放到单位锁里，不单独办理法人的数字证书，因此造成的法律纠纷或一切损失由用户承担。


四、有关免责


（一）由于不可抗力原因而暂停或终止全部或部分证书服务，我公司不承担赔偿责任；


（二）本公司在服务过程中，将执行安全操作流程，如果由于设备故障、网络中断等客观原因导致数字证书错误、延迟、中断或者无法签发，将为用户重新签发证书，但不承担赔偿责任。


（三）因用户自愿将法人的手写签名或印章和单位公章放到单位锁里，仅办理单位数字证书，因此造成的法律纠纷和一切损失由用户承担，我公司不承担任何责任。


五、证书吊销条款


用户有下列情形的，本公司有权直接吊销已签发的数字证书，且用户无权提出任何异议及赔偿：


（一）证书申请时提供不真实材料；


（二）没有按照规定缴纳证书费用；


（三）违反国家法律或其它规章制度不应签发数字证书的；


（四）有盗用、冒用、伪造或者篡改他人证书的；


（五）不履行安全电子业务应承担责任的。


六、附则


（一）本协议如有修订而涉及用户及注册机构权利、义务时，请关注http://www.share-sun.com.cn/ (翔晟公司官方网站)的相关通知。


（二）用户签署本协议，视同用户自愿接受本公司提供的数字证书及相关电子招投标服务，知悉《申请表》中相关产品及服务费用，用户应当完全履行本协议条款。


 （三）本协议履行过程中发生争议时，应当友好协商解决，协商不成的，应当向本公司所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。


[image: 1(2).gif]（四）客户确认已经认真阅读并完全理解本协议中的各项规定，在申请表上签名盖章即表明接受本协议的约束，本协议即时生效。        





        申请人（签字）:   张三              申请机构（盖章）:


                                                      


                          年    月    日
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[bookmark: _GoBack]“数字证书与电子签章”业务申请表

申请日期：

		项目名称

		               项目



		办理业务

		□新办     □补办     □变更



		申请主体

		□企业用户           □个人用户



		办理个数

		          个

		办理年限

		         年



		企业信息
（企业申请填写）

		单位名称：



		

		工商登记证号（营业执照注册号）

		 



		

		单位地址

		



		

		单位法人

		身份证号码：



		

		经办人姓名

		



		

		经办人手机号码

		

		经办人邮箱

		



		个人信息

（个人申请填写）

		申请人（法人、专家、监督人）姓名

		

		申请人身份证号码

		



		

		申请人家庭住址

		



		

		经办人姓名

		



		

		经办人手机号码

		

		经办人邮箱

		



		价格标准

		□ 新办主锁             □ 新办副锁              

□年检         □补办           □变更      

□ 本单位/本人确认已知悉以上业务价格

                申请人签字：                单位盖章：



		签章采集表（盖在下方，请勿重叠压线）

		企业公章                        法人方章                         法人签字





                                                                        









法人授权委托及诚信承诺书



本授权委托书声明：我系                     （委托方名称）的法定代表人。

一、授权内容：

现授权委托       （姓名）为我方代理人，身份证号码           前来办理：

		授权事项

		授权内容



		办理                              主体信息库（以下简称“主体库”）信息审核

		□新增入库

□资料变更



		办理数字证书及电子签章

		□新办  □变更

□年审  □补发

          个主锁

          个副锁





代理人办理的上述事宜我均予以承认，特此委托。

代理人无转委权。

二、法定代表人承诺：

（一）我方自愿加入主体库，并知晓该项服务交易中心不收取任何费用。数字证书及电子签章介质由依法设立的电子认证服务机构提供并收取相关费用。

（二）我方承诺在办理授权事宜过程中，所签署、提交的相关文件、材料无误、合法的。

（三）为维护市场公平竞争，营造诚实守信的公共资源交易环境，自愿将我方由于公共资源交易的相关信息提交至主体库，并允许在与之互联互通的各公共资源交易平台网站对外发布。具体承诺如下：

（1）我方对所提交的单位、从业人员基本信息、资质和资格、业绩、信誉、审批文件等所有资料，均合法、真实、准确、有效，无任何伪造、修改、虚假成份，并对所提供资料的真实性负责；

（2）我方主体库提交的相关信息可供公共资源交易项目在资格审查、评审等交易环节运用和公示；

（3）同意公示我方主体库提交的相关信息并确保其无误、合法，如有问题自愿接受招标人或监管部门的处罚。

（三）我方在参加                     项目交易过程中严格遵守各项法律法规，做到诚实守信、廉洁自律，保证不参与围标串标、弄虚作假、骗取中标、干扰评标、违约毁约、行贿受贿等违法违纪行为，自觉维护公共资源交易市场良好秩序，如有违反自愿接受处罚。

（四）我方严格遵守即时信息公示规定，将认真、及时维护和更新主体库中与我方有关的内容，如未能及时维护和更新，自愿承担由此造成的一切不良后果。

（五）我方承诺已认真阅读了上述内容，并向我方相关人员作了宣传教育，不将我方或个人资质证明材料转借其他单位和个人。

若违反以上承诺，本公司愿意接受行为曝光，自愿退出所有                   正在进行的项目交易、失去交易资格，承担违法违规造成的一切后果。

单位（自然人）名称（盖章）： 

联系地址：

法定代表人（签字）：                            委托代理人（签字）： 

联系电话：                                      联系电话：

 (
被授权人身份证复印件粘贴处
) (
法定代表人身份证复印件粘贴处
)



                                               



                   





服 务 协 议

尊敬的用户：

为了提高公共资源交易电子化的安全性和时效性，江苏翔晟信息技术股份有限公司（以下简称本公司）向您提供相关服务，根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国电子招投标法》《中华人民共和国电子签名法》，遵循自愿有偿、公平合理的原则，特制定本服务协议。

一、服务内容

用户向本公司申请办理的电子认证数字证书及电子签章用于标识机构在电子（网络）招投标过程中的机构身份，电子招投标系统可以根据该功能对其用途进行定义，并使用于授权和合法目的，不包括涉及违反国家法律、行业法规或危害国家安全的用途。

本公司提供用户所申请业务内容的相关产品及技术服务，并收取产品及技术服务费用，具体以《申请表》中客户勾选及填写内容为准。

二、责任和义务

（一）用户在本公司各受理点办理数字证书及电子签章时，应遵照各办理点的办理流程；

（二）用户在提供资料时，故意或过失提供不真实资料，签发证书错误，造成损失由用户承担；

（三）用户应妥善保存登录密码，不得泄露或交付他人，如因故意、过失导致他人知道或盗用、冒用、伪造或者篡改造成一切损失由用户承担；

（四）本公司根据相关法律规定向用户提供电子认证服务，本公司承诺，在现有的技术条件下签发的数字证书不会被伪造、篡改。

（五）根据《电子签名法》针对数字证书的要求，电子签名制作数据用于电子签名时，属于电子签名人专有，即一个数字证书对应一个电子签章。原则上单位的公章和法人的手写签名或印章要分开办理。如果用户自愿将法人的手写签名或印章放到单位锁里，不单独办理法人的数字证书，因此造成的法律纠纷或一切损失由用户承担。

四、有关免责

（一）由于不可抗力原因而暂停或终止全部或部分证书服务，我公司不承担赔偿责任；

（二）本公司在服务过程中，将执行安全操作流程，如果由于设备故障、网络中断等客观原因导致数字证书错误、延迟、中断或者无法签发，将为用户重新签发证书，但不承担赔偿责任。

（三）因用户自愿将法人的手写签名或印章和单位公章放到单位锁里，仅办理单位数字证书，因此造成的法律纠纷和一切损失由用户承担，我公司不承担任何责任。

五、证书吊销条款

用户有下列情形的，本公司有权直接吊销已签发的数字证书，且用户无权提出任何异议及赔偿：

（一）证书申请时提供不真实材料；

（二）没有按照规定缴纳证书费用；

（三）违反国家法律或其它规章制度不应签发数字证书的；

（四）有盗用、冒用、伪造或者篡改他人证书的；

（五）不履行安全电子业务应承担责任的。

六、附则

（一）本协议如有修订而涉及用户及注册机构权利、义务时，请关注http://www.share-sun.com.cn/ (翔晟公司官方网站)的相关通知。

（二）用户签署本协议，视同用户自愿接受本公司提供的数字证书及相关电子招投标服务，知悉《申请表》中相关产品及服务费用，用户应当完全履行本协议条款。

 （三）本协议履行过程中发生争议时，应当友好协商解决，协商不成的，应当向本公司所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。

（四）客户确认已经认真阅读并完全理解本协议中的各项规定，在申请表上签名盖章即表明接受本协议的约束，本协议即时生效。        



        申请人（签字）:                   申请机构（盖章）:

                                                      

                          年    月    日
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内蒙古自治区政府采购
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   北京数字认证股份有限公司

2020年8月





1.单位证书办理

证书申请链接：help.bjca.cn/nmgcg/online.html



【在线无纸化办理】操作如下：

第一步：提交订单

(1) 进入证书业务系统，点击"办理单位证书"选项；

[image: ]

(2) 按要求填写申请信息，填写完成后点击"下一步"；

[image: ]

[image: ]

【注意】通讯地址建议填写可接收快件的收件信息，以便我们邮寄证书Key等实体材料；相应资料可在填写界面直接下载；

(3) 再次确认提交信息是否正确，确认信息无误请点击"确认订单"，若发现提交信息需要更改请点击"返回修改"，信息修改后再提交订单。

[image: ][image: ]

(4) 按要求添加电子版照片，加载完成后点击"确认申请"。

[image: ]

此时页面会自动弹出如下界面，按操作进行。

[image: ]

第二步：选择如下方式，支付订单；

[image: ]



[image: ]

[image: ]

第三步：等待审核

证书费用支付完成后，请等待审核，5个工作日内用户预留的手机会收到审核情况通知，如审核通过则还会收到证书密码短信。



第四步：接收证书产品

证书制作完成后，为用户寄送证书产品，请您注意查收。

2.在线更新

在线办理更新数字证书操作步骤如下：

第一步：在首页中选择“证书更新”，输入证书信息进行登录验证；

[image: ]

[image: ]

第二步：填写具体信息；

[image: IMG_256]

第三步：确认信息无误后，点击"确认订单"；



[image: ][image: ]

【注意】证书更新业务只有过期超一年的时候再进行强身份验证，上传电子资料，一般情况直接更新直接更新就可以了

强校验需要等待管理人员对刚提交的电子资料进行核查，核查通过后，会以短信及邮箱的方式告知，再登入首页点击【证书更新】

输入证书信息进行登录

第四步：再次登陆；

[image: ]

第五步：确认证书更新信息后点击"确定"，页面自动跳转到下载页面，下载成功后即可立即使用。

[image: IMG_257]

跳转该界面时，说明证书已经完成在线更新步骤，您可直接使用更新后的证书。

[image: ]



3.证书解锁

如果出现忘记密码或密码已锁死的情况，需要办理证书解锁业务；证书解锁步骤如下：

第一步：在首页中选择“证书解锁” 。



[image: ]



进入后会显示出要办理解锁的证书名称，此时一定要插着介质操作，如无误点击“下一步”；

[image: ]

第二步：核实经办人姓名、手机号是否无误，输入验证码点击“下一步”；

[image: ]

[image: ]

第三步：解锁授权码会以短信形式发送到刚才验证的手机号中，填写并输入新密码，点击“下一步”；

[image: ]

第四步：解锁成功，再次登录时密码输入刚才设置的新密码，即可登录。

[image: ]



4.证书补办

在证书的有效期内，当证书存储介质发生丢失，或者人为原因造成介质损坏时，需操作补办证书，申请新的存储介质补办证书，补办证书有效期与原证书一致，证书补办完成后，旧证书自动吊销。

具体操作步骤如下：

第一步：提交信息，在首页面选择【证书补办】

[image: ]

选择证书类型，输入需补办的证书信息并填入收到的验证码，点击确定；

[image: ]

看到需补办的订单信息，确认，点击【补办】

[image: ]

第二步：填写资料

页面显示证书之前办理的部分信息，需将信息补充完整并提交相应资料；

【注意】若法人手机实名认证验证不过去，可选企业对公账户打款认证



[image: ]
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第三步：提交订单

信息填写完整后点击下一步，信息检查无误后确认订单

[image: ]

按要求添加电子版照片，加载完成后点击确认申请

[image: ]

此时页面会自动弹出“证书申请签名确认”，核实经办人姓名、手机号，发送验证码，

[image: ]

第四步：选择如下方式，支付订单；
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[image: ]



第四步：等待审核

证书操作完成后，请等待审核，5个工作日内用户预留的手机及邮箱会收到审核情况通知，也可通过首页“订单查询”查看办理进度。如审核通过则还会收到证书密码（申请数字证书时预留的对公银行账号的打款附言即为证书密码）。



第五步：接收证书产品

证书制作完成后，为用户寄送证书产品，请用户注意查收。





5. 信息变更

在线办理更新数字证书操作步骤如下：

第一步：在首页中选择“证书信息变更”，输入证书信息进行登录验证；

[image: ]

[image: ]

第二步：填写具体信息；

[image: ]

第三步：确认信息无误后，点击"确认订单"；



[image: ]

第四步：等待系统签发，下载；



[image: ]

跳转该界面时，说明证书已经完成在线信息变更步骤，您可直接使用证书。

[image: ]
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单位数字证书申请表

请如实填写本表，*为必填项，并提交相应证明材料至北京数字认证股份有限公司（以下简称：数字认证公司）或其设立的注册机构审核。

证书办理类型提交材料

①填写完整的本表(一式两份) (加盖公章)；

②出示本表所示证件1、2其中任一的原件

③提供本表所示证件1、2复印件一份(加盖公章)

  若需填写本表所示证件3，需同时提供复印件一份(加盖公章)

④提供经办人有效身份证件的原件及复印件一份（加盖公章）；

如企业只有三证合一证的工商营业执照，只需提供营业执照副本原件及复印件一份（加盖公章）



*证书业务类型：	

                  

*证书有效期： 	                            

证书应用信息：	应用归属单位：                                     

（数字证书应用的信息系统所属单位，如：市质监局）  

应用系统名称：                                      

（数字证书在什么信息系统中使用，如：质监年审系统）

申请单位资料

*单位名称：                                                           *法定代表人：                              

*通信地址：                                                            *邮政编码： 

*单位电话：                            单位传真：                                     

*经办人姓名：                         *经办人手机：                        经办人电子邮箱：                       

*经办人证件名称：                     *证件号码： 

*证件1 工商营业执照 工商营业执照注册号/统一社会信用代码：

*证件2  组织机构代码证    组织机构代码： 统一社会信用代码第9位至第17位是组织机构代码号

证件3  [image: ][image: ]                                                 

证件号码：                               其他关键信息项：                                 （如：计算机代码）          

申请单位声明

		申请单位在此郑重声明：

1、本单位为申请数字证书而提供的资料完全真实、准确、完整，并授权上述经办人办理数字证书。本单位愿意承担由于提供的资料虚假、误导、重大遗漏而导致的一切后果。

2、本单位已认真阅读并完全理解《北京数字认证股份有限公司电子认证服务协议》中的各项规定。在此申请表上盖章即表明本单位确认并同意该服务协议的全部内容，接受该协议的约束。

3、本单位同意数字认证公司收集本单位所提交的上述信息，用于签发数字证书及相关用途。                                   

		

经办人签名：                   



申请单位（公章）：





                        申请日期：       年   月   日





受理审批（受理单位填写）

		证书业务操作员签名：              

受理单位（盖章）：

  受理日期：       年   月   日



		



		



		








北京数字认证股份有限公司电子认证服务协议

数字证书是电子认证服务机构签发的包含数字证书使用者身份信息和公开密钥的电子文件。

北京数字认证股份有限公司（以下简称“数字认证公司”），是工业和信息化部批准设立的电子认证服务机构和国家密码管理局批准设立的电子政务电子认证服务机构，遵照《中华人民共和国电子签名法》为用户提供数字证书相关的电子认证服务。

本协议中的用户指数字证书持有人以及申请使用数字证书的实体。

为明确各方权利和义务，数字认证公司制定《北京数字认证股份有限公司电子认证服务协议》（以下简称“本协议”），一旦申请使用数字认证公司电子认证服务，即表示用户同意接受并愿意遵守本协议的所有条款。

第1条 用户的权利和义务

1. 用户有权要求数字认证公司按照本协议和《北京数字认证股份有限公司电子认证业务规则》(以下简称“CPS”)之规定提供电子认证服务。

2. 当出现CPS规定的吊销情形时，用户有权要求数字认证公司在证书有效期内吊销证书。

3. 用户申请数字证书，应提供真实、完整和准确的信息及证明材料，并在发生变更之日起两日内通知数字认证公司或其授权的注册机构, 如因故意或过失未提供真实、完整和准确的信息，或发生变更后未在上述时限内通知数字认证公司或其授权的注册机构，导致签发证书错误，造成相关各方损失的，由用户承担相关责任。

4. 用户同意并授权数字认证公司向其合作的数据服务商传递与核实用户提交的身份信息。

5. 用户需按期缴纳电子认证服务费。

6. 用户对数字证书的使用必须符合中国相关法律法规、本协议和CPS，并对使用数字证书的行为负责。

7. 在证书到期或被吊销时，用户应立即停止使用所有与证书中公钥相对应的私钥。

8. 用户应确保其应用系统能为数字证书提供安全的应用环境，若因网络、主机、操作系统或其他软硬件环境等存在安全漏洞，由此导致的安全事故及相关后果，用户自行承担责任。

9. 用户应采取必要手段来保障证书的私钥安全和保护密码的安全存储，对私钥的存储和使用负责。因用户原因致使证书私钥泄露、损毁或丢失的，损失由用户自行承担。

10. 数字证书一律不得转让、转借或转用。因转让、转借或转用而产生的相关后果应当由用户自行承担。

第2条 数字认证公司的权利和义务

1. 数字认证公司或其授权的注册机构有权不予受理用户未明确说明证书用途或无正当证书用途的申请。

2. 数字认证公司或其授权的注册机构有权拒绝未通过最终审核的申请。

3. 数字认证公司或其授权的注册机构根据数字认证公司安全操作流程要求以及CPS进行签发和管理数字证书，不对用户、依赖方或其他任何第三方因使用或依赖该证书而造成的任何损失承担责任。

4. 数字认证公司严格按照CPS存储并采取有效措施保护用户提交的信息、资料。除下列情形外，数字认证公司不会向第三方泄露用户的资料：（1）经过用户同意提供的；（2）与公共安全、公共卫生、重大公共利益有关的；（3）根据法律法规、监管机构、司法机关的要求提供的；（4）其他用户应当提供的情形。

5. 数字认证公司应积极响应各注册机构发出的证书申请请求，及时为通过审核的用户签发证书。

6. 数字认证公司承诺，在现有的技术条件下，由数字认证公司签发的数字证书能够有效防止被伪造、篡改。如经确认确属数字认证公司责任，数字认证公司承担赔偿责任，且以CPS之规定为赔偿责任上限。

第3条 申请

1. 用户为申请办理数字证书、使用电子认证服务等目的，需向数字认证公司提交相应用户信息和证明材料。

2. 数字认证公司授权的注册机构作为证书业务受理单位和服务支持单位，负责用户的信息录入、身份审核和证书制作工作。

3. 数字认证公司授权的注册机构应完全遵守数字认证公司安全操作流程进行用户身份审核和证书制作。

4. 用户在获得数字证书时应及时验证此证书所匹配的信息，如无异议则视为接受证书。

第4条 使用

1. 数字认证公司签发的数字证书的密钥用法在证书的扩展项中进行了限制，用户使用数字证书的行为应符合该限制。

2. 用户应当妥善保管数字认证公司签发的数字证书、私钥及保护密码，不得泄露或交付他人。用户知悉或应当知悉证书私钥已经泄露、损毁、丢失或者可能发生上述情形时，未终止使用证书也未通知数字认证公司或其授权的注册机构的，由此产生的相关责任数字认证公司概不承担。

第5条 更新

1. 数字证书有效期到期后，用户若仍需继续使用数字证书，必须在到期前三十日内向数字认证公司或其授权的注册机构提出更新请求。否则，证书到期将自动失效。

2. 因技术需要，数字认证公司按规定要求用户及时更新数字证书。用户在收到更新通知后，应在规定的期限内到数字认证公司授权的注册机构更新证书。

第6条 吊销

1. 如遇数字证书私钥泄露、损毁、丢失、证书中的信息发生重大变更、或用户不希望继续使用数字证书、发现数字证书被不当使用的情况，用户应当立即到数字认证公司授权的注册机构申请吊销证书。吊销手续遵循各注册机构的规定。数字认证公司在接到吊销申请后并对申请资料审核无误后，在24小时内吊销用户的数字证书。

2. 当发生证书被滥用、用户未履行本协议、CPS中规定其他吊销情形时，数字认证公司有权直接吊销证书。

第7条 责任限制与免除

1. 用户故意或无意地提供了不完整、不可靠或已过期的信息，又根据正常的流程提供了必须的审核文件，得到了数字认证公司签发的数字证书，由此引起的一切后果应由用户全部承担，数字认证公司不承担与证书内容相关的责任，但可以根据请求提供协查帮助。

2. 数字认证公司与注册机构合作，约定由注册机构承担身份验证义务的，对于由注册机构过错导致用户受有损失的，由注册机构承担全部赔偿责任，与数字认证公司无关。用户应当直接向注册机构主张赔偿责任。

3. 因数字认证公司的设备或网络故障等技术故障而导致数字证书签发错误、延迟、中断、无法签发，或暂停、终止全部或部分证书服务的，数字认证公司不承担任何赔偿责任。本项所规定之“技术故障”引起原因包括但不限于：（1）不可抗力；（2）关联单位如电力、电信、通讯部门而致；（3）黑客攻击；（4）设备或网络故障。

4. 数字认证公司已谨慎地遵循且履行了国家法律、法规及CPS之规定，而仍有损失产生的，数字认证公司不承担赔偿责任。

第8条 其他

1. 本协议条款可由数字认证公司随时更新，数字认证公司会通过网站http://www.bjca.cn进行通知和公布，更新后的协议一旦公布即替代原来的协议条款。用户如果不接受修改后的协议，可于通知发布之日起十五日内，向数字认证公司授权的注册机构提出吊销证书的申请。如果逾期没有提出异议，则视为同意接受修订后的协议。

2. 本协议与数字认证公司网站上公布的《北京数字认证股份有限公司电子认证业务规则》共同构成关于数字证书的完整协议。

3. 本协议的有效期限为证书的有效期限。证书有效期限届满，用户更新证书的，本协议有效期限顺延至证书更新期限届满日。

4. 本协议之效力、解释、变更、执行与争议解决均适用中华人民共和国法律。因本协议产生之争议，首先应经友好协商解决，协商不成的，双方同意将争议提交北京仲裁委员会并根据其现行有效的仲裁规则在北京申请仲裁，所作裁决是终局的，对双方有约束力。

5. 如本协议中的任何条款无论因何种原因完全或部分无效，本协议的其余条款仍应有效。

6. 数字认证公司对本协议享有最终解释权。

7. 用户确认已经认真阅读并完全理解本协议中的各项条款，用户在申请表上签名、盖章，或初次使用数字证书的行为，均表明接受本协议的约束，本协议即时生效。








单位电子印章采样表

说明：

1、单位名称请填写单位全称，与印章使用的单位名称相同。

2、请务必确保电子签章图形采样区域清晰度和整洁性，印章必须确保盖在空白区内。

3、为确保采样的清晰度和成功率，需要反复进行4次采样，请尽可能确保每次采样的清晰与完整。

4、保证用于印章采样的桌面平整。

5、蘸足够印泥（印章自带印油除外），用力加盖印章，确保印章图形清晰、完整、无形变。



		单位名称：

		



		备注：

		



		电子签章图形采样（请在区域内加盖单位公章，重复操作4次）
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请如实填写本表，*为必填项，并将以下证明材料提交北京数字认证股份有限公司或其授权的受理单位审核：

① 填写完整的本表(一式两份) (申请人签字)

② 法定代表人有效身份证件复印件/填写完整的《授权书》

③ 经办人身份证原件，复印件1份(加盖公章)

注：根据企业具体情况提供《授权书》或法定代表人有效身份证件复印件，法定代表人身份证件复印件需按照要求格式准备。

申请人基本资料

		*姓名：

		

		



		



		*身份证件类型：

		

		*身份证件号码：

		



		



		*联系电话：

		

		*申请人电子邮箱：

		



		



		*通信地址：

		

		*邮政编码：

		

		

		

		

		

		

		



		





所在单位信息 

		*单位名称：

		

		



		



		单位电话：

		

		



		



		单位地址：

		

		邮政编码：

		

		

		

		

		

		

		



		







申请人声明

		申请人在此郑重声明：

1、本人为申请数字证书而提供的资料完全真实、准确、完整。本人愿意承担由于提供的资料虚假、误导、重大遗漏而导致的一切后果。

2、本人已认真阅读并完全理解《北京数字认证股份有限公司电子认证服务协议》中的各项规定。在此申请表上签字即表明本人确认并同意该服务协议的全部内容，接受该协议的约束。

3、本人同意数字认证公司收集本人所提交的上述信息，用于签发数字证书及相关用途。     

		申请人签字：





申请日期：       年   月   日





                                                                                                                

受理审批（受理单位填写）

		证书业务操作员签名：              

受理单位（盖章）：



受理日期：       年   月   日



		



		



		





备注


北京数字认证股份有限公司电子认证服务协议



数字证书是电子认证服务机构签发的包含数字证书使用者身份信息和公开密钥的电子文件。

北京数字认证股份有限公司（以下简称“数字认证公司”），是工业和信息化部批准设立的电子认证服务机构和国家密码管理局批准设立的电子政务电子认证服务机构，遵照《中华人民共和国电子签名法》为用户提供数字证书相关的电子认证服务。

本协议中的用户指数字证书持有人以及申请使用数字证书的实体。

为明确各方权利和义务，数字认证公司制定《北京数字认证股份有限公司电子认证服务协议》（以下简称“本协议”），一旦申请使用数字认证公司电子认证服务，即表示用户同意接受并愿意遵守本协议的所有条款。

第1条 用户的权利和义务

1. 用户有权要求数字认证公司按照本协议和《北京数字认证股份有限公司电子认证业务规则》(以下简称“CPS”)之规定提供电子认证服务。

2. 当出现CPS规定的吊销情形时，用户有权要求数字认证公司在证书有效期内吊销证书。

3. 用户申请数字证书，应提供真实、完整和准确的信息及证明材料，并在发生变更之日起两日内通知数字认证公司或其授权的注册机构, 如因故意或过失未提供真实、完整和准确的信息，或发生变更后未在上述时限内通知数字认证公司或其授权的注册机构，导致签发证书错误，造成相关各方损失的，由用户承担相关责任。

4. 用户同意并授权数字认证公司向其合作的数据服务商传递与核实用户提交的身份信息。

5. 用户需按期缴纳电子认证服务费。

6. 用户对数字证书的使用必须符合中国相关法律法规、本协议和CPS，并对使用数字证书的行为负责。

7. 在证书到期或被吊销时，用户应立即停止使用所有与证书中公钥相对应的私钥。

8. 用户应确保其应用系统能为数字证书提供安全的应用环境，若因网络、主机、操作系统或其他软硬件环境等存在安全漏洞，由此导致的安全事故及相关后果，用户自行承担责任。

9. 用户应采取必要手段来保障证书的私钥安全和保护密码的安全存储，对私钥的存储和使用负责。因用户原因致使证书私钥泄露、损毁或丢失的，损失由用户自行承担。

10. 数字证书一律不得转让、转借或转用。因转让、转借或转用而产生的相关后果应当由用户自行承担。

第2条 数字认证公司的权利和义务

1. 数字认证公司或其授权的注册机构有权不予受理用户未明确说明证书用途或无正当证书用途的申请。

2. 数字认证公司或其授权的注册机构有权拒绝未通过最终审核的申请。

3. 数字认证公司或其授权的注册机构根据数字认证公司安全操作流程要求以及CPS进行签发和管理数字证书，不对用户、依赖方或其他任何第三方因使用或依赖该证书而造成的任何损失承担责任。

4. 数字认证公司严格按照CPS存储并采取有效措施保护用户提交的信息、资料。除下列情形外，数字认证公司不会向第三方泄露用户的资料：（1）经过用户同意提供的；（2）与公共安全、公共卫生、重大公共利益有关的；（3）根据法律法规、监管机构、司法机关的要求提供的；（4）其他用户应当提供的情形。

5. 数字认证公司应积极响应各注册机构发出的证书申请请求，及时为通过审核的用户签发证书。

6. 数字认证公司承诺，在现有的技术条件下，由数字认证公司签发的数字证书能够有效防止被伪造、篡改。如经确认确属数字认证公司责任，数字认证公司承担赔偿责任，且以CPS之规定为赔偿责任上限。

第3条 申请

1. 用户为申请办理数字证书、使用电子认证服务等目的，需向数字认证公司提交相应用户信息和证明材料。

2. 数字认证公司授权的注册机构作为证书业务受理单位和服务支持单位，负责用户的信息录入、身份审核和证书制作工作。

3. 数字认证公司授权的注册机构应完全遵守数字认证公司安全操作流程进行用户身份审核和证书制作。

4. 用户在获得数字证书时应及时验证此证书所匹配的信息，如无异议则视为接受证书。

第4条 使用

1. 数字认证公司签发的数字证书的密钥用法在证书的扩展项中进行了限制，用户使用数字证书的行为应符合该限制。

2. 用户应当妥善保管数字认证公司签发的数字证书、私钥及保护密码，不得泄露或交付他人。用户知悉或应当知悉证书私钥已经泄露、损毁、丢失或者可能发生上述情形时，未终止使用证书也未通知数字认证公司或其授权的注册机构的，由此产生的相关责任数字认证公司概不承担。

第5条 更新

1. 数字证书有效期到期后，用户若仍需继续使用数字证书，必须在到期前三十日内向数字认证公司或其授权的注册机构提出更新请求。否则，证书到期将自动失效。

2. 因技术需要，数字认证公司按规定要求用户及时更新数字证书。用户在收到更新通知后，应在规定的期限内到数字认证公司授权的注册机构更新证书。

第6条 吊销

1. 如遇数字证书私钥泄露、损毁、丢失、证书中的信息发生重大变更、或用户不希望继续使用数字证书、发现数字证书被不当使用的情况，用户应当立即到数字认证公司授权的注册机构申请吊销证书。吊销手续遵循各注册机构的规定。数字认证公司在接到吊销申请后并对申请资料审核无误后，在24小时内吊销用户的数字证书。

2. 当发生证书被滥用、用户未履行本协议、CPS中规定其他吊销情形时，数字认证公司有权直接吊销证书。

第7条 责任限制与免除

1. 用户故意或无意地提供了不完整、不可靠或已过期的信息，又根据正常的流程提供了必须的审核文件，得到了数字认证公司签发的数字证书，由此引起的一切后果应由用户全部承担，数字认证公司不承担与证书内容相关的责任，但可以根据请求提供协查帮助。

2. 数字认证公司与注册机构合作，约定由注册机构承担身份验证义务的，对于由注册机构过错导致用户受有损失的，由注册机构承担全部赔偿责任，与数字认证公司无关。用户应当直接向注册机构主张赔偿责任。

3. 因数字认证公司的设备或网络故障等技术故障而导致数字证书签发错误、延迟、中断、无法签发，或暂停、终止全部或部分证书服务的，数字认证公司不承担任何赔偿责任。本项所规定之“技术故障”引起原因包括但不限于：（1）不可抗力；（2）关联单位如电力、电信、通讯部门而致；（3）黑客攻击；（4）设备或网络故障。

4. 数字认证公司已谨慎地遵循且履行了国家法律、法规及CPS之规定，而仍有损失产生的，数字认证公司不承担赔偿责任。

第8条 其他

1. 本协议条款可由数字认证公司随时更新，数字认证公司会通过网站http://www.bjca.cn进行通知和公布，更新后的协议一旦公布即替代原来的协议条款。用户如果不接受修改后的协议，可于通知发布之日起十五日内，向数字认证公司授权的注册机构提出吊销证书的申请。如果逾期没有提出异议，则视为同意接受修订后的协议。

2. 本协议与数字认证公司网站上公布的《北京数字认证股份有限公司电子认证业务规则》共同构成关于数字证书的完整协议。

3. 本协议的有效期限为证书的有效期限。证书有效期限届满，用户更新证书的，本协议有效期限顺延至证书更新期限届满日。

4. 本协议之效力、解释、变更、执行与争议解决均适用中华人民共和国法律。因本协议产生之争议，首先应经友好协商解决，协商不成的，双方同意将争议提交北京仲裁委员会并根据其现行有效的仲裁规则在北京申请仲裁，所作裁决是终局的，对双方有约束力。

5. 如本协议中的任何条款无论因何种原因完全或部分无效，本协议的其余条款仍应有效。

6. 数字认证公司对本协议享有最终解释权。

7. 用户确认已经认真阅读并完全理解本协议中的各项条款，用户在申请表上签名、盖章，或初次使用数字证书的行为，均表明接受本协议的约束，本协议即时生效。






个人电子印章采样表

请认真阅读以下填表注意事项：

1、“姓名”、“单位”和“部门”栏，请用正楷填写

2、个人电子印章可采用手写签字或个人私章，两者可任选其一。请使用不小于0.5mm的笔芯手写签字，签字务必均匀对称，不要出现某一笔划过长现象。

3、请务必确保电子签章图形采样区域清晰度和整洁性，个人签名或者个人私章必须确保在空白区内。

4、为确保采样的清晰度和成功率，需要反复进行4次采样，请尽可能确保每次采样的清晰与完整。

5、保证用于印章采样的桌面平整。

6、手写签字务必笔迹清晰，墨迹明显；私章务必蘸足够印泥（印章自带印油除外），用力加盖印章，确保印章图形清晰、完整、无形变。



		姓    名：

		

		备注

		



		单    位：

		

		

		



		部    门：

		

		

		



		电子签章图形采样（请在区域内用手写签名或加盖个人私章，反复进行4次）
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		备注

		



		单    位：
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		电子签章图形采样（请在区域内用手写签名或加盖个人私章，反复进行4次）
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		备注

		



		单    位：

		

		

		



		部    门：

		

		

		



		电子签章图形采样（请在区域内用手写签名或加盖个人私章，反复进行4次）
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[bookmark: _Toc60322604]导言

[bookmark: _Toc60322605]编写目的

本文档是介绍《数字证书在线受理平台》申请功能的内容，向用户描述软件操作方法细节，指导用户对该软件进行正确操作，避免不必要的错误发生。

[bookmark: _Toc60322606]适用对象

[bookmark: _Toc19491][bookmark: _Toc452650940]适用于申请单位证书及电子印章申请的用户。

[bookmark: _Toc60322607]总体介绍

[bookmark: _Toc452650941][bookmark: _Toc60322608][bookmark: _Toc2681]系统概述

[bookmark: _Toc452650953]数字证书在线受理平台主要实现数字证书的在线申请、信息变更、补办、更新、延期、续费、注销数字证书的功能，本文主要介绍用户注册、找回密码，提交数字证书申请、支付，修改用户密码、手机号变更等功能。

[bookmark: _Toc60322609]在线受理操作指南

用户通过登录内蒙古CA网站（https://www.nmgca.com.cn） ，点击banner图，进入数字证书在线受理平台登录页，或者直接访问（http://ws.nmgca.com:8880/）进入。

[image: ]

图3-1内蒙古CA网站数字证书在线受理平台入口图片

[bookmark: _Toc60322610]用户登录

[bookmark: _Toc60322611]免密码登录

· 用户免密码登录：首次办理单位证书及印章的用户，点击登录首页的“免密码登录”按钮，输入手机号码，获取验证码，点击“注册/登录”按钮，进入平台。

[image: ]

图3-1-1-1数字证书在线受理平台首页免密码登录界面

[bookmark: _Toc60322612]密码登录

· 密码登录：填写正确的手机号或者邮箱，已用过手机免密码登录的用户，初始密码为123456，点击“登录”按钮，则登录成功，页面跳转至系统欢迎页。

注：已在旧版注册过账号的用户，请用原有账号在密码登录界面登录。

[image: ]

图3-1-2-1数字证书在线受理平台首页密码登录界面

[image: ]

图3-1-2-2数字证书在线受理系统欢迎页

[bookmark: _Toc60322613]Ukey登录

· 用户已经申领过Ukey，可以点击登录页面右上角的Ukey登录，点击后系统自动切换到证书登录页面，下载安装控件之后，点击立即登录，弹出证书选择框，输入PIN密码，即可进入系统；

注：初始PIN密码为六个1

[image: ]

图3-1-3-1数字证书在线受理平台首页

[image: ]

图3-1-3-2数字证书在线受理平台首页

[bookmark: _Toc60322614]忘记密码

· 用户注册完账号后，在登录过程中发现忘记密码，无法登录时，点击登录页的“忘记密码”按钮；

[image: ]

图3-1-4-1数字证书在线预受理平台首页

· 验证身份：跳转至验证身份页面，填写信息：登录账户、验证码，点击“确认”按钮。

[image: ]

图3-1-4-2数字证书在线预受理验证身份

· 页面跳转至重置密码页面，点击获取验证码，填写收到的手机验证码，点击重置按钮，则密码被重置为“ca123456789”，可以正常登录。

[image: ]

图3-1-4-3数字证书在线预受理重置密码

· 若接收验证码的手机号已经停用或不再使用，点“变更手机号？”链接，进入手机号变更页面。在手机号变更界面输入新手机号，提交后，由客服审核通过，手机号即变更成功，可以通过变更后的手机号重置密码。

[image: ]

图3-1-4-4手机号变更

[bookmark: _Toc60322615]数字证书申请

[bookmark: _Toc60322616]单位证书及电子印章申请

· 点击【数字证书申请】【单位证书及电子印章申请】，进入数字证书及电子印章申请页面，点击“申请”按钮。

[image: ]

图3-2-1-1单位证书及电子印章申请

· 申请之前需要进行实名认证，

1) 填写申请类型（选择企业申请），经办人的实名认证信息，点击“实名认证”；

[image: ]

图3-2-1-2 内蒙古CA数字证书申领实名认证企业认证

2) 正确填写企业信息之后，点击“企业认证”按钮，系统提示实名认证成功。如果单位为事业单位，则系统提示“企业不存在”，系统自动跳转到下一步——证书申领电子合同页面。

[image: ]

图3-2-1-3 内蒙古CA数字证书申领实名认证企业认证

[image: ]

图3-2-1-4 内蒙古CA数字证书申领实名认证企业认证

[image: ]

图3-2-1-5 内蒙古CA数字证书申领实名认证事业单位认证

注：因数据库中无机关事业单位信息，此提示点确定继续操作即可

· 实名认证成功后，阅读内蒙古CA数字证书电子合同，勾选“本人已同意签署合同”，点击“确认”按钮，系统自动跳转到上传附件页面



[image: ]

图3-2-1-6 内蒙古CA数字证书申领电子合同

· 上传附件

企业单位上传企业法人营业执照副本扫描件、企业印章和法定代表人身份证件后提交 

注：附件大小在1M之内，图片格式：jpeg、jpg、png、bmp，营业执照副本扫描件必须加盖公章

[image: ]

图3-2-1-7 上传附件

· 提交后，系统生成带签名和内蒙古CA签章的电子合同。

[image: ]

图3-2-1-8 生成电子合同

· 勾选本人已阅读合同，点击“确认”按钮系统会自动跳转到单位证书及电子印章申请界面。

[image: ]

图3-2-1-9单位证书及电子印章申请

· 选择是否开票（内蒙古自治区医保局项目不需要开票）

1） 需要开票：在是否开具发票处选择为“是”，选择需要开具的发票类型，填写发票抬头和邮箱信息，专票还需要填写营业地址、电话号码、开户行信息； 

[image: ]

图3-2-1-10发票

2） 不需要开票：在是否开具发票处选择“否”，客服人员不会开具发票；

[image: ]

图3-2-1-11不开发票

· 选择证书领取方式和快递，查看邮寄相关信息是否正确；点击“下一步”，进入上传附件信息界面。

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ截图20201230140555.png]

图3-2-1-12证书领取信息页面

· 上传附件并提交申请

1） 政府采购项目和公共资源项目需上传企业法人手章和法人签名扫描件。点击“提交”按钮，申请提交成功。

注：上传附件大小不能超过1MB。 

[image: ]

图3-2-1-13上传相关附件信息页面

2）事业单位需先点击下载申请表和授权委托书模板，填写好加盖单位公章后上传，再上传企业法人营业执照副本扫描件、法人手章和法定代表人签名后提交 

注：附件大小在1M之内，图片格式：jpeg、jpg、png、bmp，营业执照副本和授权委托书扫描件必须加盖公章

[image: ]

图3-2-1-14 事业单位上传附件

· 数字证书申请提交成功，在数字证书及电子印章页面可以看到申请的信息

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ截图20201230141048.png]

图3-2-1-15单位证书及电子印章申请

[image: ]

图3-2-1-16事业单位证书及电子印章申请

注：单位证书只允许申请1条。

[bookmark: _Toc60322617]支付

注：本部分内容内蒙古医保局项目不涉及，且只允许支付一次

· 银行支付

1） 在单位证书及电子印章申请列表页面，如果订单状态为“资料审核通过”状态，用户可以直接点击后面的“支付”按钮。如订单状态为“待审核”，用户在收到内蒙古CA发送的证书及电子印章申请审核通过短信后，重新登录数字证书在线受理平台，根据申请中应缴费金额，通过银行汇款方式进行汇款，汇款成功后，点击操作栏的“支付”按钮，进入选择支付方式界面，选择支付方式为“银行汇款”。

[image: ]

图 3-2-2-1 单位证书及电子印章申请支付页面

[image: ]

图 3-2-2-2 选择支付方式

2） 选择完银行汇款方式后，点击“确认支付”，进入上传凭证界面，点击“上传凭证”，并上传汇款单电子版，并填写支付说明，点击“确定提交”按钮，则支付完成。

[image: ]

图 3-2-2-3 银行汇款

[image: ]

图 3-2-2-4 上传汇款信息

· 微信支付

1） 在单位证书及电子印章申请列表页面，如果订单状态为“资料审核通过”状态，用户可以直接点击后面的“支付”按钮。如订单状态为“待审核”，用户在收到内蒙古CA发送的证书及电子印章申请审核通过短信后，登录数字证书在线受理平台，在数字证书及电子印章申请界面，点击后面的“支付”按钮，进入支付方式界面。

[image: ]

图3-2-2-5审核通过页面

2） 进入选择支付方式界面；选“微信支付”，确认信息无误后，点击“确认支付”；

[image: ]

图3-2-2-6选择微信支付方式

3） 点击“确认支付方式”按钮，跳转到二维码扫描界面，在手机端完成支付后，界面提示“支付成功”，则支付完成，等待制证发证。[image: ]

图3-2-2-7 微信二维码扫描支付

[bookmark: _Toc60322618] 单位主体信息

[bookmark: _Toc60322619]资料信息查看

· 点击右上角三角号，【基本资料】进入资料信息查看页面，查看单位名称、单位代码、登录账户、注册手机等信息。

[image: ]

图3-3-1-1打开基本资料

[image: ]

图3-3-1-2资料信息查看页面

[bookmark: _Toc60322620]修改密码

· 点击右上角三角号【修改密码】进入修改密码页面，正确输入当前密码、新密码、确认新密码，点击“确认修改”，提示密码修改成功。

[image: ]

图3-3-2-1修改密码
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[bookmark: _GoBack]政府采购数字证书办理途径



1. 现场办理地址：



		盟市

		联系方式

		地址



		呼和浩特

		0471-962366

		呼和浩特市赛罕区如意开发区腾飞路绿地腾飞大厦E座23层2318



		包头

		0471-962366

		包头九原区建华南路与纬五路交叉口南200米路东包头市公共资源交易中心3楼内蒙CA窗口



		乌兰察布

		15848441632

		青瓦台公共资源交易中心3楼最西侧343技术服务办公室



		兴安盟

		18586098032

		兴安盟公共资源交易中心105室（原兴安盟公安局院内）



		锡林浩特

		0479-8108426

		锡林浩特市公共资源交易中心一楼东侧5号窗口 



		鄂尔多斯

		18648373511

		鄂尔多斯市康巴什新区湖滨路鄂尔多斯市公共资源交易中心8楼803



		赤峰

		0476-8302944

		赤峰市新城区宝山路36号（北方时代建筑设计院C座）



		满洲里

		18947555445

		满洲里世纪大道财政局4楼8号窗口



		乌海市

		18404819919

		内蒙古乌海市海勃湾区蒙中医院南德顺祥庭小区东门3-14号外围商铺 金蝶软件服务中心 



		巴彦淖尔市

		18586098007

		巴彦淖尔市临河区开源路财政局413







2. 线上办理流程：
   登录数字证书在线受理平台：http://ws.nmgca.com:8880/ ，登录后即可办理证书相关业务。

   或者先访问公司官方网站https://www.nmgca.com.cn/点击“数字证书在线受理平台”即可。

2. 在线咨询流程：

    关注微信公众号“内蒙古数字科技服务中心”-关于我们-智能客服，输入关键字即可咨询。
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[bookmark: _GoBack]附件一：

数字证书申请表与服务协议





		证书申请类型

		█初次办理         　　　     □丢失补办                   □信息变更



		单位名称

		

		所属旗区

		



		统一社会信用代码

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		详细邮寄地址

		　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　邮编

		邮编

		



		[image: 未标题-1]联系人姓名:              联系方式：                邮箱（用于邮寄电子发票）：              



		数字证书服务协议



		甲方：                                                             乙方：内蒙古数字证书认证有限公司

甲方通过使用数字证书获得乙方提供的电子认证服务，成为乙方电子认证体系不可分割的部分，为进一步明确双方的权利和义务，根据《中华人民共和国电子签名法》、《电子认证服务管理办法》的规定，在平等自愿、协商一致的基础上签订如下：

第一条  甲方的证书信息在证书有效期限内变更的，应当及时书面告知乙方，并终止使用该证书。

第二条  甲方同意乙方向有关部门和个人核实甲方的信息。乙方有权合法地收集、处理、传递及应用甲方的资料，并按照国家有关规定及本合同的约定对甲方资料保密。

第三条  甲方对证书享有独立的使用权。甲方使用证书产生的权利，由甲方享有；甲方使用证书产生的义务和责任，由甲方承担。

第四条  证书有效期限届满，甲方需要继续使用的，应当向乙方办理证书更新手续。

第五条  甲方联系人电话有变动时应当告知乙方，便于乙方通知甲方关于证书相关事宜。由于甲方联系电话变动而接收不到乙方通知的后果由甲方承担。

第六条  甲方应当妥善保管证书私钥。因甲方原因致使证书私钥泄露、损毁或者丢失的，损失由甲方承担。

第七条  证书私钥在证书有效期内损毁、丢失、泄露的，甲方应当及时向乙方申请办理吊销手续。吊销自手续办妥时起生效。吊销生效前发生的损失由甲方承担。

第八条  甲方有下列情形之一，乙方有权吊销证书并不承担任何责任。由此给乙方造成损失的，甲方应当向乙方承担赔偿责任：

1、甲方向乙方提供的资料或者信息不真实、不完整或者不准确的。2、甲方证书的信息有变更，未终止使用该证书并通知乙方的。3、甲方知悉证书私钥已经丢失或者可能已经丢失时，未终止使用该证书并通知乙方的。4、甲方超过证书的有效期限使用证书的。5、甲方使用证书用于违法、犯罪活动的。

第九条  因设备故障、电力故障及通讯故障或者电脑病毒、自然灾害等因素造成甲方损失的，乙方不承担任何责任。由于不可抗力，导致本合同不能履行的，双方不需要承担违约责任。

第十条  乙方有下列情形并对甲方造成损失的，乙方向甲方承担赔偿责任：

1、由于乙方原因导致将甲方证书签发给甲方以外的第三方的。2、由于乙方原因导致甲方证书中的信息错误的。3、由于乙方原因导致证书私钥被破译的。

第十一条  甲方应当在本合同第十四条规定的情形出现之日起两年内向乙方提出赔付申请。逾期不申请的，视为甲方放弃请求乙方赔付的权利。

第十二条  甲方向乙方提出赔付申请时，应当提交下列材料并协助乙方完成相应的调查工作：

1、能够证明甲方身份的材料，如：身份证、护照、企业法人营业执照、税务登记证等。2、能够证明甲方遭受损失的材料。3、能够证明乙方有过错的材料。4、其他应当提交的材料。

第十三条  乙方将根据国家有关法律的规定，依从严谨、安全的保密原则，妥善保管甲方提交的资料。除下列情形外，乙方不会向第三方泄露甲方的资料：

1、经过甲方同意提供的。2、根据执法单位的要求或为公共目的向相关单位提供的。3、根据有关法律、法规、证券交易所规则等要求向政府、证券交易所或其他监管机构、乙方的法律、会计、商业及其他顾问、雇员提供的。4、其他乙方依法应当提供的。

第十四条  乙方有权以在互联网上公开发布的方式修改本合同的条款，甲方如拒绝修改，应在乙方公布的期限内向乙方提出异议并与乙方协商达成一致。否则视为甲方接受修改。

第十五条  有下列情形之一的，本合同终止：1、甲方证书期限届满。2、甲方证书被吊销。3、甲方向乙方申请终止本合同，乙方同意的。4、双方协商终止本合同的。5、依据法律、法规等规定，本合同应当终止的。

第十六条  本合同所称“乙方的损失”包括但不限于乙方向证书依赖方支付的赔付金额、乙方履行赔付责任过程中产生的调查费、交通费等合理费用。

第十七条  本合同的有效期限为证书的有效期限。证书期限届满，甲方更新证书的，本合同有效期限顺延至证书更新期限届满日。

第十八条  乙方应为甲方提供5*8技术支持及客户服务的义务。

第十九条  双方对本服务合同之条款发生争议时，应首先本着友好协商的原则解决。若协商不成的，任何一方可以请求有管辖权的人民法院依法对所争议的事项问答题做出裁决。

第二十条  本合同自双方签字盖章之日起生效。

第二十一条  本合同一式两份，甲、乙双方各执一份，具有同等法律效力。                                        



		申请机构声明

		





已阅读本协议并同意，声明表内所填内容完全属实，接受据此颁发的数字证书，保证遵守所附《数字证书服务协议》中所明确的职责，并承担相关法律责任。



申请单位（盖章）                    申请日期：    年  月  日











附件二：

		“政府采购电子签章”单位申请表



		本单位委托以下人员办理数字证书事宜
姓 　 名*：　　　　　　　　　　　　　　　　　身份证号*：　　
移动电话*：　　　　　　　　　　　　　　　　　电子邮箱*：必须填写，用于收取电子发票 



		单位公章采集（本栏需采集三个样本，标准印章如附件三）



		

		

		



		法定代表人私章采集（本栏需采集三个样本）



		

		

		



		法定代表人签名采集（请签写三次）



		

		

		



		本单位同意提交以上信息及认证资料用于CA数字证书的申请，保证提交的所有信息及认证资料均真实有效，接受据此颁发的CA数字证书，保证遵守《数字证书服务合同》中所明确的责任，并承担因提供虚假信息和资料而导致的一切后果和法律责任。自电子公章经办人领取电子公章之日起，该电子公章的使用、管理均由该经办人负责。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 单位公章：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　经办人签字：
　　  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　申请日期：　　年　　月　　日





附件三：

政府采购电子签章采集盖章要求

一、盖章要求

需将单位公章与法定代表人私章加盖于采集表方框内，保证签章颜色为正红、不歪、不变型、不压线、字迹清晰无缺损；法人签名不压线。

2、 标准印章如下图所示

               公章                           法定代表人私章

        [image: ]            [image: ]

3、 不合格印章及不标准印章图示

(1) 印章模糊，字迹重叠，无法进行采集。如下图所示

[image: ]

（2） 印章模糊，部分文字缺损，颜色偏淡，无法进行采集。如下图所示：

[image: ]



（3） 印章下有其他字样、边框等，无法进行采集，如下图所示：

    [image: ]

（4）盖章处纸张背景色不为纯白色、有杂质无法进行采集，如下图所示：

[image: ]
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