
聘用物业管理公司参数

服务需求：

1.项目概况：

鄂托克前旗人民医院位于鄂尔多斯市鄂托克前旗敖勒召其镇萨日塔拉东

街 ，总占地面积：15460 平方米，总建筑面积 18630 平方米，绿化面积 7200

平方米。

2.服务内容要求如下：

(1)环境清洁保洁服务

(2)秩序维护服务

(3)电梯服务

（4）维修服务

（5）消防维护服务

（6）会议服务

3.服务人员配置表及服务内容：★

部门 岗位 服务内容 人数

项目管理部 项目经理
负责项目整体的日常工作安排和监管；控制成本，
提高效率，物品的出入库管理。负责接待和解决业
主的维修及投诉和物业费的收取，回访业主的需求
和物业服务的满意度。

1

工程部 水电暖维修
公共设施

负责公共部位的维护维修，保证公共设施设备的正
常运转。

2

环境清洁部 保洁员
负责办公室、电梯、楼道、住院部、卫生间及硬化
绿化等公共区域保洁卫生。做到垃圾每天清倒，全
天候维护整洁干净。

7

电梯司机 司乘员 负责电梯安全正常工作，来人就医有序上下工作。 2

秩序维护部 保安员 负责办公楼 24 小时值班，做到办公楼内安全排查，
24 小时不间断巡查。机动车和非机动车停放有序。 4



消防维护部 消防维护员 负责办公楼区域消防安全及维护管理 2

合计 18

医院负责费用：

（1）物业服务办公室，以及所需电脑，打印机，办公桌椅用品办公设备等。

（2）公用服务清洁、维修等物业服务过程中所产生的水电等费用。

（3）生活垃圾、医疗垃圾外运处理费用；

（4）服务区域维修材料等费用（大于 200 元以上）。

★物业负责费用：

（1）须严格按照国家规定给所有的员工支付工资、加班费、福利、缴纳各

种社会保险及法律法规规定的费用项目。

（2）行政办公费用（含通讯、日常耗材及办公费，保洁耗材等）。

(3)法定税费。

（4）服务区域维修材料费用（200 元以内）

服务标准、服务项目： 医院物业管理服务

一.总体目标

医院物业管理工作以满足广大患者的医疗需求为基础，确保医院服务支

持系统的高效运转，提供优质、经济、细致、周到、高效的服务和智能化管

理，创造整洁、文明、安全、方便的工作、就医环境。

二.总体质量要求

（1）配置服务人员持证上岗，物业管理企业依照合同约定的物业管理项

目及标准开展工作，须有完整的管理、运行、考核体系及成熟的信息管理系

统，所有服务符合医院相应的标准、规范要求。

三．保洁服务目标及要求：

1.保洁服务要求

区域 保洁频率 保洁内容 保洁要求 备注

地面 地面每日清 每日用全能清洁剂 1： 地面无污渍、无



扫三次，每月

清洗一次，有

垃圾及时清

理

128稀释溶液拖地每日

不少于次。二其中一次

消毒液拖地。

痰迹、无垃圾、

无积灰、无脚印，

干净明亮

墙面 每周保洁 3米以下每周清洁

无污渍、无水迹、

无浮灰、无蜘蛛

网

走廊扶

手
每日保洁

每日用全能清洁剂 1：

64 稀释溶液清洁，每

日用消毒液 1：50 擦洗

一次

无污渍、无浮灰、

无水迹、无烟蒂

玻璃 每周保洁

用玻璃清洁剂 1：65 稀

释溶液清洁玻璃，每周

一次，室内玻璃循环清

洁

玻璃明亮光洁，

无污渍、无水迹

根据实际

情况安排

各房间循

环清洁

卫生间
坐便器随时

保洁

打开换气扇或窗户进

行通风。

台盆、便器等放水冲

洗。

收集垃圾、清洁垃圾

桶、换新垃圾袋。

清洗台盆及水龙头。

用洁厕消毒液清洗便

器并冲洗。

擦拭台面和墙面四周、

门等。

随时保持畅通，

无漏水，无异味、

无污垢，垃圾袋

定时更换



擦拭地面。

点上盘香。

电梯

每日一次
每日地面保洁，每日轿

厢内消毒一次。

无障碍、无划痕、

无脱落；无灰尘、

无污

每周一次
不锈钢光亮剂全面保

洁。
均匀有光泽

公共设

施
每日保洁

每日用全能清洁剂 1：

64稀释溶液清洁一次。

无污渍，无积灰、

无蜘蛛网

病人等

候区
每日保洁

等候椅每日用全能清

洁剂 1：64 稀释溶液清

洁，每日用 1：50 消毒

剂消毒一次。

无垃圾、无浮灰、

无烟蒂、无水迹

床单位
每日清洁一

次

每日用全能清洁剂 1：

64 稀释溶液清洁一次
无灰

输液架

出院后终末

消毒

用 1：50 消毒剂拭床

栏、床头柜、床档、凳

子。 无灰

每日一次
每日用全能清洁剂 1：

64 稀释溶液清洁一次

吸顶灯

具
每周一次

每日用全能清洁剂 1：

64 稀释溶液清洁一次
无灰

室内公

共区域
每日一次

收集垃圾、清洁垃圾

桶、换新垃圾袋。

清扫地面垃圾。

拖大厅、过道、走廊地

无垃圾、无浮灰、

无烟蒂、无水迹



面。

清洁户墙、厅柱、盆景。

搽拭窗台、窗框、木门。

搽拭楼梯扶手、拖楼梯

地面。

清洁天花板及灯具。

室外环

境
每日一次

清扫垃圾，绿化带、硬

化区域，
保持干净整洁

2.保安服务要求

秩序维护员日常工作安排

序

号
岗位 工作要求

1 定岗 大楼门诊大厅、医院大门：24 小时

2 流动巡查

院区安全：24 小时

违章行为：24 小时

车辆停放：24 小时

车辆保管：24 小时

突发事件：5分钟内责任人员到达现场

3 检查项目

查可疑人员、外来人员和发传单等人员

查违章停车

查室外施工、搭建现象

查乱摆卖现象

查高空抛物、乱扔垃圾现象

查破坏绿化现象

查房屋本体设施和公共设施情况



3．维修工维修标准：

维修维护人员实行持证上岗，经过严格的培训和考试，实行二十四小时值班

巡逻制度，巡逻检查过程中发现问题及时修复并记录。防止跑、冒、滴、漏。对

供水系统管路、水泵、水箱、阀门等进行日常维护和定期检修。定期对水泵房及

机电设备进行检查、保养、维修、清洁；定期对排水管进行清通、养护及清除污

垢，保证室内外排水系统通畅；及时清理排水井和排水沟渠淤泥、杂物。及时发

现并解决故障。供配电设备运行维护管理供配，电设备运行维护管理对供电范围

内的电气设备定期巡视维护和重点检测，建立各项设备档案（包括电气平面图、

设备管理图、接线图等图样），做到安全、合理、节约用电；建立严格的配送电

运行制度、电气维修制度和配电房管理制度接到业主投诉，十分钟内到场。小型

维修四小时内完毕。一般维修不超过 24 小时。保证合格率 100%并在维修完毕一

天内回访。确保办公楼（区）房屋的完好等级和正常使用；要爱护办公楼内的设

施。未经委托方批准不对办公楼结构、设施等进行改动加强值班，坚守岗位，加

强日常检查巡视，保证给排水系统正常运行使用。建立各项设备档案和送电运行

制度；和电气维修制度和配电房管理制度及时排除故障，维修合格率达到 100%，

保证供电设施完好，部件要有后备部件以防急用，严格执行安全规范操作规程，

接到业主投诉，十分钟内到场。小型维修四小时内完毕。

4.会服服务内容及标准：

负责所有会议、参观及接待的各项服务工作；负责办公楼所有会议室的清洁

及服务工作；做好会议服务准备，保证 24 小时甲方会议服务要求。具体如下：

（1）会前、会中、会后等常规服务。

（2）会议用品洗消服务（要符合卫生防疫规范标准和要求）。


