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1、进入鄂尔多斯市公共资源交易中心，点击【主体登录】

1.1 投标人投标成功后点击“操作”按钮。
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1.2 进入如下界面点击“电子保函”进入电子保函申请界面。

2、系统登录

2.1 点击“登录”按钮进入鄂尔多斯市公共资源交易金融服务支撑

平台登录。
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2.2 选择登录方式为“CA 登录”输入 CA 锁密码进行登录操

作。

3、保函申请

3.1 登录成功后，点击上方“产品服务”（请跳转至 3.2）或

下方的“立即申请”（请跳转至 3.6）。

3.2 选择“产品服务”后，在银行保函分栏中选择中信银行保函产品。



6

3.3 进入保函产品页面后，点击“立即申请”。

3.4 选择需要申请的标段信息，点击“立即申请”。

3.5 选择对应的产品后，再一次进行“确认”。
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3.6 自 3.1 步骤，点击“立即申请”后选择需要申请的标段点击“立即申请”。

3.7 选择银行保函中的意向金融产品，并点击“确认”按钮选定产品。
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3.8 在保函平台中申请成功后，客户依据自身需求选择直开

式电子保函或分离式电子保函产品，如有疑问具体咨询银行

客服热线：15149411695、18648028280、0477-8188033。

3.8.1 中信银行直开式电子保函确认操作步骤

注意：投标人申请中信银行直开式电子保函时需开立中信银

行对公结算账户，并开通企业网银电子保函功能。同时投标

人还应取得中信银行国内保函的授信批复，且已与中信银行

签订授信协议（保函额度协议）并需通知银行工作人员维护

相关系统及协议。

3.8.2 中信银行直开式保函确认

投标人登录中信银行公司网银，进入“电子保函”功能，点

击“保函确认-经办”，进入经办页面：
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点击“保函确认”按钮，进入电子保函申请详情页，如下：

（注意：如果选择快捷流程，无需审核，即经办人员确认后，

保函确认流程结束；如果选择经办+审核流程，需审核人员

复核确认后，保函确认流程结束。）
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核对申请信息后，点击保函申请书，保函申请书弹出框如下，

保函申请书需阅读完后才可签署。
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10s 倒计时结束后，即可点击“同意”。点击“提交按钮”，

经办确认界面如下：

确认后，完成直开式电子保函的经办确认操作。

3.8.3 如选择经办+审核流程则进一步操作如下步骤：

投标人以审核角色登录中信银行公司网银，进入“电子保函”

功能，点击“保函确认-审核”，进入审核页面：
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3.8.4 中信银行直开式保函网银端查询

投标人登录中信银行企业网银，查询提交的保函开立申请信

息，进入“电子保函”功能，点击“电子保函－确认－查询”，

进入查询页面。

3.8.5 中信银行分离式电子保函确认操作步骤

如投标人选择中信银行分离式电子保函产品，则需投标人与

中信银行准入担保机构达成相关协议，由担保机构进行上述

网银端操作步骤，完成保函确认。如有疑问具体咨询银行客

服电话 15149411695、18648028280、0477-8188033。
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4、平台查询保函

4.1 进入“用户中心”页面后选择“我的订单”，再点击“我

的投标保函”，右侧标段数据中搜寻要查询的标段信息，未

出函的标段申请将显示申请中，并可点击查看申请信息。

4.2 已出函的标段数据状态会显示“查看”，并可以点击“查

看”，进行查看保函及申请信息等。
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4.3 已出函的相关项目，在开标前只显示密文保函，开标后

即展示“密文保函”和“明文保函”。

5、申请退保

5.1 在申请保函成功的情况下保函退保操作在保函查看页面

中，点击申请详情下方【退保】，投保人须在退保页面完善

退保信息，提交退保信息后，经过出函机构审核，进行退保。
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5.2 正在申请中保函且并未出函的情况下，可在“我的订单”

中找到申请保函中的标段信息，点击“放弃”，再进行“确

定”即可放弃申请。需要时，此数据可再次申请保函。

6、客户服务

6.1 如操作中遇到问题，请联系客服热线

客服热线：15149411695

18648028280

0477-8188033


