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[bookmark: _Toc11129][bookmark: _Toc24650][bookmark: _Toc7810][bookmark: _Toc475978914][bookmark: _Toc225152729]

系统前期准备
[bookmark: _Toc346701610][bookmark: _Toc14908][bookmark: _Toc475978915][bookmark: _Toc346183628][bookmark: _Toc24815][bookmark: _Toc9296]驱动安装说明
[bookmark: _Toc15469][bookmark: _Toc346183629][bookmark: _Toc16026][bookmark: _Toc475978916][bookmark: _Toc30779][bookmark: _Toc346701611]驱动下载
1、登录鄂尔多斯市公共资源交易中心网站，点击“主体登录”，进入登录页面；
[image: ]
[image: ]
点击“驱动下载”下载驱动。

[bookmark: _Toc30598]安装驱动程序
1、双击安装程序[image: ]，进入安装页面。
[image: ]
注：在安装驱动之前，请确保所有浏览器均已关闭。
2、选中协议，点击“自定义安装”，打开安装目录位置。
[image: ]
如果不点击“自定义安装”，点击“快速安装”按钮，则直接开始安装驱动，安装位置默认。
3、选择需要安装的目录，点击“立即安装”按钮，开始安装驱动。
[image: ]
4、驱动安装完成后，打开完成界面。
[image: ]

5、点击“完成”按钮，驱动安装成功，桌面显示图标[image: ]。
[bookmark: _Toc475978920][bookmark: _Toc23021][bookmark: _Toc346701615][bookmark: _Toc19422][bookmark: _Toc8049][bookmark: _Toc346183633]检测工具
[bookmark: _Toc8386][bookmark: _Toc346183634][bookmark: _Toc30193][bookmark: _Toc475978921][bookmark: _Toc16977][bookmark: _Toc346701616]启动检测工具
用户可以点击桌面上的新点检测工具图标来启动检测工具。


[bookmark: _Toc346183635][bookmark: _Toc17294][bookmark: _Toc346701617][bookmark: _Toc14925][bookmark: _Toc475978922][bookmark: _Toc17277]系统检测
[image: ]
该页面主要是进行可信任站点的设置。
如果没有设置成功，请点击设置按钮即可。
[bookmark: _Toc346701618][bookmark: _Toc226][bookmark: _Toc475978923][bookmark: _Toc24331][bookmark: _Toc346183636][bookmark: _Toc22012]1.2.3、控件检测
[image: ]
如果以上都是打勾，系统所需要控件都安装完毕了。
其中证书Key驱动，需要把您的证书Key插好以后才可以检测出来。
[bookmark: _Toc346183637][bookmark: _Toc20940][bookmark: _Toc18929][bookmark: _Toc346701619][bookmark: _Toc10799][bookmark: _Toc475978924][bookmark: _Toc346183638][bookmark: _Toc475978925][bookmark: _Toc346701620][bookmark: _Toc5736]证书检测
[image: ]
用户可以点击“立即检测”按钮，选择证书，点击“确定”按钮，输入口令，可以检测该证书Key是否可以正常使用。
如果“证书检测结果”中显示证书状态正常，则表示您的证书Key是可以正常使用的，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc15964]签章检测
[image: ]
此页面是用于测试证书Key是否可以正常签章，请点击[image: ]，在出现的窗口中，选择签章的名称和签章的模式，并输入您的证书Key的密码，点击确定按钮。

如果能成功加盖印章，并且有勾显示，则证明您的证书Key没有问题。
[image: ]
如果出现其他的提示，请及时和该项目CA联系。
[bookmark: _Toc31735][bookmark: _Toc346183639][bookmark: _Toc7244][bookmark: _Toc475978926][bookmark: _Toc346701621]浏览器配置
[bookmark: _Toc1009][bookmark: _Toc346701622][bookmark: _Toc346183640][bookmark: _Toc475978927][bookmark: _Toc30085]Internet选项
为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”
[image: ]
2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面如下图：
[image: ]
3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，会看到如下图所示的界面：
[image: ]
4、点击“站点” 按钮，出现如下对话框：
[image: ]
输入系统服务器的IP地址，格式例如：192.168.0.123，然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限：
[image: ]
会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用。
[image: ]选择启用（共5个ActiveX）

文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用。
[image: ]

[bookmark: _Toc346701623][bookmark: _Toc21777][bookmark: _Toc346183641][bookmark: _Toc475978928][bookmark: _Toc23573]关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作：
[image: ]

[bookmark: _Toc11298]投诉受理
[bookmark: _Toc30849]投诉受理入口
操作步骤：
1、登录鄂尔多斯市公共资源交易中心网站，点击“投诉”图标。如下图：
[image: ]

2、 进入主体登录页面，使用行业主管部门账号登录系统。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc19458]投诉受理
基本功能：受理投诉信息
操作步骤：
1、点击“业务管理－投诉受理”菜单，进入项目列表页面，默认显示待受理的投诉项目。如下图：
[image: ]
点击页面右上方“全部”“待审核”“撤回待处理”“受理结束”“不予受理”“驳回”按钮，可以删选对应状态投诉项目。如下图：
[image: ]
2、点击待受理项目后方操作按钮，进入投诉信息查看页面，查看投诉具体内容。如下图：
[image: ]
[image: ]
3、 在第三部分“投诉书及相关附件”中下载查看投诉人提交的有效线索和相关证明材料和投诉书。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc7442]确认受理
1、如确认受理，点击左上方“受理”按钮。如下图：
[image: ]
2、填写受理相关信息（包括被投诉人的答辩及请求、调查认定的基本事实、行政监督部门的处理意见及依据），生成投诉受理书并签章。如下图：
[image: ]
 3、确定了受理结果后点击左上角“驳回”或“投诉处理”按钮，将受理结果信息反馈至投诉人。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc9943]不予受理
1、如确认不予受理，在待受理项目页面点击左上方“不予受理”按钮，并填写不予受理理由。如下图：
[image: ][image: ]
2、填写完成后点击“保存”按钮，生成投诉不予受理书并签章，上传不予受理相关附件，完成后再次点击左上角“不予受理”按钮，退回至投诉人。
[image: ]
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